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PROLOGO

La economia digital esta transformando radicalmente los paisajes urbanos al alterar las
relaciones tradicionales entre el uso y el valor del suelo, dichas transformaciones
requieren revisiones fundamentales de los marcos de planificaciéon urbana, los modelos
de valoracion del suelo y los enfoques regulatorios para garantizar un desarrollo urbano
equitativo y sostenible en la era digital (Harun & Yigitcanlar, 2025).

Asimismo, la integracién de tecnologias digitales en la gobernanza urbana actda como
un enfoque transformador para abordar desafios urbanos complejos como la rapida
urbanizacion, la desigualdad social y la escasez de recursos, lo que a su vez mejora la
toma de decisiones, la prestacién de servicios, la transparencia y la participacion
ciudadana mediante herramientas basadas en datos, plataformas digitales y tecnologias
emergentes como la IA, el IoT y la cadena de bloques; lo cual esta alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, en particular el ODS
11 sobre ciudades y comunidades sostenibles (Almulhim & Yigitcanlar, 2025). Sin
embargo, los procesos de urbanizaciéon y modernizacion tecnoldgica han sido un
problema grave en la infraestructura deportiva y educativa, incluyendo la movilidad
inteligente y la brecha digital en los procesos formativos.

A pesar de los avances en el uso de herramientas como los Gemelos Digitales Urbanos
y los modelos espaciales para la planificacion predictiva, existe un vacio de
conocimiento para integrar esto en la sociedad. Bajo esta premisa, surge la siguiente
pregunta de investigacion: jDe qué manera las estrategias de modernizacion urbana y
digital, en un contexto de tensiones socio-institucionales, determinan la sostenibilidad
y la calidad de vida de los actores sociales en el entorno metropolitano mexicano? Con
el fin de responder a este interrogante, el presente libro tiene como objetivo identificar
y analizar los principales retos, oportunidades y mecanismos de reconfiguracion
espacial y social que operan actualmente en diversas esferas de la vida publica en
México, desde la educacion deportiva hasta la gestion del territorio.

Para abordar esta complejidad, el estudio adopta un enfoque transdisciplinario y
metodolégicamente diverso, combinando herramientas cuantitativas, como el analisis
de Sistemas de Informaciéon Geografica y modelos predictivos, con metodologias
cualitativas que incluyen el analisis fenomenologico, la observacion directa y la revision
narrativa de politicas publicas. A través de esta estructura, el texto ofrece una vision
integrada que permite comprender el impacto de las politicas institucionales en la
construccion de escenarios urbanos mas justos, eficientes y humanizados.

Esta obra colectiva articula una vision multidimensional de los desafios
contemporaneos en México, integrando tres pilares fundamentales mediante 9 capitulos
de autores del Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Autbnoma de Campeche,
Centro de Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios No. 09 "Gral. Manuel



Castilla Brito", Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco y la
Universidad Autéonoma del Estado de Morelos. En primer lugar, los avances en
tecnologia urbana y movilidad proponen herramientas innovadoras para planificar
ciudades mas inteligentes y predecibles. Paralelamente, el andlisis sobre educacion,
espacio publico y sociedad subraya la importancia de la infraestructura, la sostenibilidad
social y el reconocimiento del capital humano en nuestras instituciones. Finalmente, el
estudio sobre seguridad y Estado expone las tensiones criticas por la autoridad en el
territorio. En conjunto, estos capitulos ofrecen un diagndstico integral, sugiriendo que
la gobernanza efectiva requiere combinar la vanguardia digital con una vision
profundamente humana y resiliente del entorno metropolitano.

En cuanto a Urbanismo, Tecnologia y Movilidad, se tiene el Capitulo 2. Reconfiguracion
espacial de las actividades de Ciudad Global en nodos metropolitanos de México, el
cual concluye que existen redes globales activas en estas escalas, aunque son procesos
aun no consolidados, asimismo el Capitulo 5. La movilidad Inteligente como eje clave
en Ciudades Inteligentes: Una vision mexicana, concluye que la movilidad inteligente
avanza de manera desigual en México, enfrentando retos de continuidad institucional y
evaluacion. De igual forma el Capitulo 6. Nuevas Herramientas Digitales Urbanas para
la Visualizacion de Escenarios Deseables Mediante Gemelos Digitales Urbanos,
concluye que el éxito de los GDU depende de la integracion consistente de datos, una
gestion institucional soélida y la participacion ciudadana, por otro lado, el Capitulo 9.
Simulacion Predictiva del Desarrollo Orientado al Transporte mediante Gemelos
Digitales y Sintaxis Espacial concluye que esta integracion metodologica es un enfoque
novedoso y factible para crear modelos analiticos predictivos.

Con relacién al eje Educacién, Espacio Publico y Sociedad, se incluyen 4 capitulos, el
Capitulo 1. Desafios y oportunidades de la educacién deportiva a nivel superior en el
Instituto Politécnico Nacional, concluye que es necesario promover la participacion
estudiantil e invertir en la mejora de la infraestructura deportiva, asimismo el Capitulo
3. El impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la educacion
durante pandemia del COVID-19, concluye que la tecnologia resulté indispensable,
aunque su adopcioén representd un desafio significativo para docentes y alumnos por
igual, de igual forma el Capitulo 4. Rostros murales y sostenibilidad social en el corredor
educativo de Iztapalapa, concluye que estos elementos operan como instrumentos de
percepcion pedagogica que contribuyen a la sostenibilidad social del espacio urbano, al
mismo tiempo el Capitulo 8. Autopercepcion de la valorizacion del trabajo de las y los
intendentes universitarios y su vinculo con la salud emocional, concluye que es urgente
una revalorizacion institucional, incremento salarial y mejora de condiciones laborales
para proteger la salud de este personal.

El alarmante agravamiento de las formas y los efectos de las violencias que estan
aconteciendo en México constituye un momento oportuno para una reflexion critica y
ponderadas sobre lo que ha pasado en los ultimos afios con el crimen organizado y las
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politicas de seguridad implementadas por el gobierno para contrarrestarlo (Maldonado
Aranda, 2024). El eje Seguridad y Estado con el Capitulo 7. Usurpacion de funciones
estatales por parte del crimen organizado en el Estado de Morelos, concluye que existe
una disputa activa por la autoridad, lo que configura una contienda directa entre el
Estado y el crimen organizado.
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Resumen

El deporte como parte integral en la educacion superior es un reto para el Instituto Politécnico
Nacional, ya que, a partir de una buena implementaciéon de politicas institucionales, una
planeacion estratégica con el apoyo de recursos humanos, materiales y econémicos habra
mayores oportunidades en la formacién integral de los futuros profesionistas. Por lo tanto, el
objetivo de este trabajo es identificar los principales retos y oportunidades de la educacion
deportiva en el nivel superior del Instituto Politécnico Nacional. De aqui el interés de realizar un
diagnostico que oriente una mejor planeacién deportiva para el instituto, y una mejor
infraestructura para la ciudad. Y se propone en este estudio el método cualitativo descriptivo—
exploratorio, con entrevistas, observacién directa y revision documental. Los hallazgos
muestran que las instalaciones deportivas de las escuelas se presentan de manera desigual y
fragmentada, ademas de que existe baja participacion estudiantil en el deporte. Por ello, amerita
promover el deporte entre los estudiantes y la inversién para el mejoramiento y ampliacién de
la infraestructura deportiva dentro del IPN, ademéas de proponer un programa de desarrollo
deportivo estudiantil integral con un enfoque urbano sustentado en cinco ejes principales: la
cultura, el deporte, la recreacion, la comunicacion social y la equidad de género.

Palabras clave: infraestructura deportiva, planeacién urbana, programa de desarrollo
deportivo, enfoque urbano.
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Abstract

The integration of sports into higher education presents a challenge for the National Polytechnic
Institute (IPN). With the effective implementation of institutional policies and strategic planning
supported by adequate human, material, and financial resources, greater opportunities for the
comprehensive development of future professionals will emerge. Therefore, this study aims to
identify the main challenges and opportunities for sports education at the IPN's higher
education level. This leads to the need for a diagnostic assessment to guide improved sports
planning for the institute and better infrastructure for the city. This study employs a descriptive-
exploratory qualitative methodology, utilizing interviews, direct observation, and document
review. The findings reveal that sports facilities at the schools are unevenly distributed and
fragmented, and that student participation in sports is low. Therefore, it is necessary to promote
sports among students and invest in the improvement and expansion of sports infrastructure
within the IPN, as well as propose a comprehensive student sports development program with
an urban focus based on five main pillars: culture, sports, recreation, social communication, and
gender equity.

Keywords: sports infrastructure, urban planning, sports development program, urban focus.

INTRODUCCION

La infraestructura deportiva en las universidades es una pieza clave para que el estudiante
se desarrolle de forma completa, porque conecta varios elementos a la vez como lo es la
salud fisica, el equilibrio emocional, la vida social y hasta el desempefio en clase
(rendimiento académico). Desde la teoria, el deporte funciona como una via para socializar
y para aprender valores culturales y democraticos (Soto, 2023). En realidad, varios estudios
han mostrado que practicar deporte mejora la autoestima, las habilidades sociales y el
bienestar fisico y mental, siempre y cuando se haga en espacios bien pensados y organizados
(Soto, 2023, p. 4). De la misma manera, investigaciones en el ambito universitario apuntan
gue moverse y hacer actividad fisica ayuda a los estudiantes a manejar mejor la presién
académica, a sentirse mas motivados y a construir vinculos con sus compafieros (Olmos,

2004, p. 97).

Los trabajos mas recientes coinciden en que el deporte universitario suma bastante al
bienestar y a la formacidn integral de los estudiantes, sobre todo cuando se integra de lleno
a los planes educativos y a las actividades extracurriculares (Carrera Martinez et al., 2011).

El problema es que no siempre ocurre asi. En las universidades europeas, por ejemplo, lo
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deportivo suele verse como un "extra", un servicio aparte y no como algo central en la
educacion, lo que termina restandole reconocimiento académico y recursos econdémicos
(Olmos, 2004, p. 99). Y en buena parte de América Latina el panorama es parecido o peor,
la infraestructura deportiva rara vez entra en las prioridades de planeacién educativa, y eso
genera desigualdad en quién puede acceder a ella y como se desarrolla (Carrera Martinez

et al., 2011).

Entre los avances que vale la pena destacar estd el hecho de que cada vez se reconoce mas
al deporte como un agente educativo, social y cultural dentro de la universidad, capaz de
reforzar valores, crear sentido de pertenencia y mejorar la calidad de vida de los estudiantes
(Soto, 2023) (Carrera Martinez et al., 2011). Aun asi, el debate sigue abierto, porque el
deporte tiene dos caras, una puede fomentar valores democraticos, pero también puede
derivar en violencia, exclusién o una competitividad poco sana si nadie lo acompafia con
una buena orientacién pedagodgica (Soto, 2023, p. 5). Entre los huecos que quedan por
resolver esta la poca conexidn entre la infraestructura deportiva, la planeacién institucional
y los programas académicos, ademas de lo escasa que es la investigacion aplicada en
universidades de paises vias de desarrollo (Olmos, 2004). Y entre los principales obstaculos
aparecen la falta de inversidon econdmica, la planeacién improvisada que se realiza sobre la
marcha, el poco personal deportivo profesionalizado (con grado académico) y la débil
relacidn entre la universidad, la comunidad y la ciudad que la rodea (Carrera Martinez et al.,

2011).

Hoy en dia, en la educacién superior, la cultura fisica ha dejado de ser una simple actividad
extracurricular para convertirse en uno de los pilares de la formacién integral de los
estudiantes. En el caso del Instituto Politécnico Nacional (IPN), una institucidon que lleva en
su esencia el "poner la Técnica al Servicio de la Patria", el deporte no se entiende solo como
competencia, sino como un verdadero laboratorio de desarrollo humano integral que sea
un lugar para forjan el cardcter, la disciplina y la salud de quienes seran los préximos lideres

cientificos y tecnoldgicos de México.
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La vida académica en esta institucidon se identifica por una alta exigencia intelectual y rigor
técnico. En este contexto, el deporte se piensa como parte integral del desarrollo de los
estudiantes y funciona como mecanismo regulador del estrés y un catalizador de
habilidades -como el liderazgo, la resiliencia, y el trabajo en equipo- que son cada vez mas
importantes en el mercado laboral local y global. No obstante, la integracién de la actividad
fisica en el modelo educativo politécnico enfrenta una dualidad entre lo que se piensa y lo
gue hay en la realidad, ademas de la tradicién y la modernizacién de la infraestructura

deportiva.

A pesar de los retos el IPN, el principal desafio estriba en la modernizacién de la
infraestructura y un verdadero compromiso de las autoridades de esta institucién de ejercer
los principios establecidos respecto al deporte como parte integral de los estudiantes y
futuros profesionistas de México. Muchos espacios deportivos en los campus de Zacatenco
y el Casco de Santo Tomas presentan obsolescencia después de décadas de uso, lo que limita
la practica comun y la de alto rendimiento. Existe también la necesidad de combatir el
sedentarismo de estudiantes, personal de apoyo y docentes ya dado y postpandemia,
ademas de mejorar la formacion técnica de los entrenadores en ciencias aplicadas al

deporte.

El Instituto Politécnico Nacional enfrenta obstaculos estructurales y pedagdgicos que limitan
el potencial de sus atletas de alto rendimiento y la cultura fisica. Asimismo, la gestion
administrativa enfrenta el desafio de garantizar que la carga académica de los estudiantes
no desplace la practica deportiva, buscando un verdadero equilibrio en la formacién

integral, en el caso de los deportistas de alto rendimiento.

Durante las primeras décadas de este siglo, el IPN enfrentd graves carencias en
infraestructura deportiva. Muchas escuelas usaban instalaciones prestadas, como el Club
Espana o el Estadio Nacional, ya que su propio estadio no estaba en condiciones éptimas. El

futbol americano, deporte emblema del IPN, también sufrié por falta de espacios y recursos.
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En los afios 40 a 60, la situacion apenas mejord: las instalaciones eran pocas y limitadas, y
el Comité Administrador del Programa Federal de Construccién de Escuelas CAPFCE asumio
la construccion y mantenimiento de escuelas. Tras el sismo de 1957, muchas instalaciones

se trasladaron a Zacatenco, donde se inauguraron nuevas areas deportivas y académicas.

Durante los afios 70 y 80, el IPN siguié creciendo académicamente, pero sin una planeacién
paralela de espacios deportivos, concentrando las instalaciones en Santo Tomads vy
Zacatenco, lo que generé desigualdad en el acceso. En los 90, se rehabilité el estadio
Wilfrido Massieu y se firmé un convenio con la CONADE, aunque los apoyos deportivos han

disminuido en afios recientes.
En la actualidad, los principales problemas son:

e Falta de articulacién urbana: las instalaciones deportivas no se integran con el

entorno urbano ni con las comunidades locales.

e Desigualdad en la distribucidn: algunas escuelas carecen de espacios deportivos

propios, sobre todo en unidades descentralizadas.

e Predominio del futbol americano: desde su eleccién histérica, este deporte ha

recibido la mayor atencién y recursos, afectando a otras disciplinas.

e Carencia de planeacién institucional: no existe una politica clara de infraestructura

deportiva vinculada al crecimiento académico y urbano.

e Falta de una preparacién adecuada de los instructores.

En las instituciones de educacidn superior, las instalaciones deportivas juegan un papel vital
en el desarrollo integral de los estudiantes, fomentado el deporte y todos sus beneficios
fisicos y mentales que conlleva, contribuyendo a su bienestar general y facilitando un
entorno donde el aprendizaje académico y el desarrollo personal se complementan.

Ademads, las universidades que invierten en infraestructura deportiva de calidad no solo
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promueven una vida estudiantil equilibrada, sino que también pueden posicionarse como

lideres en competencias deportivas, atrayendo talento y generando prestigio.

La investigacion tiene relevancia tedrica al establecer un marco conceptual para analizar la
infraestructura deportiva en instituciones de educacién superior, especificamente en el IPN,
vinculando el deporte con la planeacion urbana y su integracion dentro del tejido urbano
para garantizar instalaciones accesibles, funcionales y sustentables. Del mismo modo,
reconocer al deporte como una pieza clave en la formacidn integral del estudiante, ya que

impulsa su desarrollo fisico, personal y social.

Por otro lado, su aporte practico y social esta en proponer politicas publicas y estrategias de
intervencién que ayuden a mejorar la infraestructura deportiva dentro del politécnico, sobre
todo al ser unainstitucidn publica que depende totalmente del estado. Estas politicas deben
fomentar la participacién deportiva y reforzar el bienestar de los estudiantes, el sentido de
pertenencia a la institucion y la conexién del IPN con la ciudad. Ademas, esta investigacién
puede servir de guia a otras universidades que estén interesadas en el desarrollo de
infraestructura deportiva sustentable y bien integrada con su entorno urbano. Partiendo de
todo esto, el objetivo de esta investigacidn es identificar cudles son los principales retos y
oportunidades de la educaciéon deportiva en el nivel superior del Instituto Politécnico

Nacional.

METODOLOGIA

En este apartado se describe la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacidn,
la cual se fundamenta en un enfoque cualitativo orientado al analisis de la infraestructura
deportiva en las escuelas superiores del Instituto Politécnico Nacional (IPN) ubicadas en la
Zona Metropolitana del Valle de México, asi como su relacién con la planificacidn urbanay
su impacto en la comunidad universitaria. La descripcion metodoldgica busca garantizar la
transparencia, claridad y replicabilidad del estudio mediante la exposicidn sintética de los

procedimientos, fuentes de informacion e instrumentos utilizados.
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La investigacion se desarrollé bajo un disefio cualitativo de tipo descriptivo—exploratorio,
sustentado en trabajo de campo, investigacion documental y andlisis comparativo. Este
enfoque permitié comprender las caracteristicas, condiciones y formas de utilizacién de la
infraestructura deportiva universitaria, asi como su vinculacién con la planificaciéon urbana

de los campus del IPN.

La poblacidn objetivo corresponde a los 129,450 estudiantes matriculados (afio 2022) en las
26 unidades académicas superiores del Instituto Politécnico Nacional localizadas en la Zona

Metropolitana del Valle de México.

El objeto de estudio fue la infraestructura deportiva con la que cuentan dichas unidades
académicas, considerando su estado fisico, su uso, la forma en que se administra y su

relacidn con el entorno urbano universitario (Tabla 1).

Tabla 1: Escuelas superiores del IPN 2022. Fuente: Elaboracion propia con datos IPN.

No. UBICACION
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Zona
Metropolitana
del Valle de
Meéxico
1 CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD (CICS EDOMEX,
UMA) MORELOS Y
CDMX
2 CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD (CICS CDMX
SANTO TOMAS)
3 ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA CDMX
(ENBA)
ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS BIOLOGICAS (ENCB) CDMX
5 ESCUELA NACIONAL DE MEDICINA Y HOMEOPATIA (ENMH) CDMX
6 ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION (ESCA) CDMX
UNIDAD SANTO TOMAS
7 ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION (ESCA) CDMX
UNIDAD TEPEPAN
8 ESCUELA SUPERIOR DE COMPUTO (ESCOM) CDMX
9 ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA (ESE) CDMX
10 ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA (ESEO) CDMX
11 ESCUELA SUPERIOR DE FISICA Y MATEMATICAS (ESFM) CDMX
12 ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA CDMX
(ESIME ZACATENCO)
13 ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA CDMX
(ESIME CULHUACAN)
14 ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA CDMX
(ESIME AZCAPOTZALCO)
15 ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA CDMX
(ESIME UNIDAD TICOMAN)
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16 ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERfA QUIMICA E INDUSTRIAS CDMX
EXTRACTIVAS (ESIQIE)

17 ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA TEXTIL (ESIT) CDMX

18 ESIA UNIDAD TICOMAN CDMX

19 ESIA UNIDAD ZACATENCO CDMX

20 ESIA TECAMACHALCO EDOMEX

21 ESCUELA SUPERIOR DE MEDICINA (ESM) CDMX

22 ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO (EST) CDMX

23 UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE ENERGIA Y CDMX
MOVILIDAD (UPIEM)

24 UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA Y CDMX
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS (UPIICSA)

25 UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA EN INGENIERIA Y CDMX
TECNOLOGIAS AVANZADAS (UPIITA)

26 UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIO DE CDMX
BIOTECNOLOGIA (UPIBI)

La investigacion se apoyd en distintas fuentes de informacién, tanto primarias como
secundarias. Los datos primarios salieron del trabajo de campo que se hizo en las 26
unidades académicas del Instituto Politécnico Nacional (IPN), donde se entrevistd a los
funcionarios encargados de la administracion deportiva, sobre todo a jefes de servicios
estudiantiles y coordinadores deportivos. A esto se sumaron las estadisticas oficiales que
facilité la Direccion de Actividades Deportivas (DAD) del IPN, ademds de una revisién
documental en el archivo histdrico de la institucion, donde se consultaron materiales sobre
planificacion urbana e infraestructura deportiva. Todo ello se complementd con informacién
secundaria en formato digital: articulos académicos, libros especializados, pdaginas web

institucionales y documentos oficiales.

Para recolectar los datos se usaron entrevistas estructuradas con los responsables de la
gestiéon deportiva, observacion directa de las instalaciones y un registro ordenado de
cuantos espacios deportivos hay y de qué tipo son. Entre los aspectos que se analizaron
estuvieron el estado fisico y la funcionalidad de la infraestructura, cdmo se administra y
organiza, qué clase de instalaciones existen y en qué cantidad, su relacion con la
planificacion urbana de la universidad y el impacto que genera en la comunidad estudiantil.
Para darle mads solidez a la investigacidn se recurrio a la triangulacidn, es decir, al cruce de
la informacion obtenida en entrevistas, observaciones de campo, registros documentales y

datos estadisticos de la institucion.
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El procedimiento se desarrollé por etapas. Primero se hicieron las visitas de campo a las 26
unidades académicas del IPN que estan en la Zona Metropolitana del Valle de México.
Después se aplicaron las entrevistas estructuradas a los responsables de la infraestructura
deportiva y se llevd a cabo la observacién directa para registrar en qué estado fisico y
funcional se encontraban las instalaciones. Al mismo tiempo, se reunieron las estadisticas
en la Direccién de Actividades Deportivas y se realizé la busqueda documental en archivos
histdricos y fuentes académicas. Por Ultimo, toda la informacidn se organizé, se sistematizo

y se representd de forma gréfica con tablas y mapas para analizarla con mayor facilidad.

Para el analisis de los datos se emplearon métodos cualitativos descriptivos, que incluyeron
comparaciones entre las distintas unidades académicas, la identificacién de patrones en el
uso vy la gestién de la infraestructura deportiva, y una interpretacién contextual ligada a la
planificacion urbana universitaria. Los resultados se presentaron de manera grafica para que

fueran mas faciles de entender e interpretar dentro del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se presentan dejan ver tendencias y problematicas importantes en torno
a lainfraestructura deportiva del Instituto Politécnico Nacional en la Zona Metropolitana del
Valle de México, sobre todo en lo que toca a su estado, su distribucion, su uso y su relacién
con la planeacién urbana. Partiendo de estos hallazgos, vale la pena hacer un andlisis critico
gue ayude a entender qué significan, cuales son sus implicaciones y qué impacto tienen en

el desarrollo deportivo, educativo y urbano de la comunidad politécnica.

Resultados

El andlisis de la infraestructura deportiva del Instituto Politécnico Nacional (IPN) en la Zona
Metropolitana del Valle de México permitié identificar diversos hallazgos relevantes tanto
en el Ambito institucional como en su relacidn con la planeacidn urbana. A partir del censo
realizado en 26 unidades académicas de nivel superior durante el periodo 2019-2022, se
registraron un total de 111 instalaciones deportivas, clasificadas en 17 tipos de

equipamiento (Tabla 2).
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Tabla 2: Censo de infraestructura deportiva para las 26 unidades académicas del IPN
de la zona metropolitana del valle de México 2023. Fuente: Elaboracion propia.

Unidad Académica TOTAL

UNIDAD SANTO TOMAS INFRAESTRUCTURA
DEPORTIVA
ESCA Santo Tomas 4
ESE Santo Tomas 5
ESM Santo Tomas 1
ENCB Santo Tomas 5
ESEO Santo Tomas 4
CICS Santo Tomas 3
UNIDAD ZACATENCO
ESIA Zacatenco 7
ESCOM Zacatenco 8
ESIME Zacatenco 0
ESFM 0
ESIQIE 0
ESIT 0
UPIEM 0
UNIDAD TICOMAN
ESIA Ticoman 2
ESIME Ticoman 2
ENBA Ticoman 3
EST Ticomén 8
UPIBI 2
UPIITA 14
ENMyH 4
UNIDADES DESCENTRALIZADAS
ESIME Azcapotzalco 5
UPIICSA 10
ESIME Culhuacan 10
ESIA Tecamachalco 5
ESCA Tepepan 5
CICS UMA 4
TOTAL 111
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En términos de estado fisico, el 71.17% (79 instalaciones) se encuentra en condiciones
consideradas buenas, mientras que el 13.51% (15 instalaciones) presentan condiciones
regulares y el 15.32% (17 instalaciones) se encuentran en mal estado. Sin embargo, esta
distribucién no es homogénea. La mayoria de las instalaciones en buen estado pertenecen
a unidades descentralizadas con acceso controlado, donde el uso estd restringido
principalmente a estudiantes, personal académico y administrativo. Esta condicidn favorece
su conservacion fisica, aunque también limita su aprovechamiento debido a los bajos niveles

de participacion deportiva interna.

Sin embargo, en las unidades profesionales Zacatenco y Santo Tomds muestran un patron
distinto. La infraestructura deportiva no solo las utiliza la comunidad politécnica, sino
también exalumnos (egresados), comunidad local y deportistas asociados al politécnico, lo
gue hace que el equipamiento este sobreutilizado. En estas unidades, alrededor del 28.83%
de las instalaciones deportivas estan en condiciones regulares o malas, lo que deja ver la
necesidad de contar con estrategias de mantenimiento y gestién mas eficientes para la alta

demanda que presentan las instalaciones deportivas.

También se detectaron diferencias importantes en cdmo estd repartida la infraestructura
deportiva. Hay unidades académicas descentralizadas con una buena cantidad de
instalaciones y equipamiento deportivo, como UPIITA (14) o UPIICSA y ESIME Culhuacéan (10
cada una), mientras que otras no tienen ninguna instalacién propia, mas que la oficina
dedicada a la actividad deportiva, como ESFM, ESIQIE, ESIT, ESIME Zacatenco y UPIEM. Esta
desigualdad refleja un desarrollo institucional no homogéneo y la falta de politicas

integrales en materia de infraestructura deportiva.

En cuanto al tipo de equipamiento deportivo, lo que mds abunda son las canchas de usos
multiples (31), los campos de futbol o americano (12) y los gimnasios de pesas (11). También
se registraron areas de calistenia, canchas de frontdn, voleibol y otras instalaciones
especializadas. Y aunque se practican cerca de 47 disciplinas deportivas, no todas cuentan
con la infraestructura adecuada, lo que termina frenando su desarrollo tanto competitivo

como recreativo.
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Otro dato que llama la atencidn es la baja participacidon deportiva de los estudiantes.
Durante la Universiada Nacional 2021-2023, ninguna unidad académica pas6 del 1% de
participacidon respecto a su matricula total. Esto da a entender que el deporte todavia esta
poco integrado en la vida académica de la institucidn, a pesar de que oficialmente se le
reconoce como parte del desarrollo integral del estudiante (Tabla 3,4 y 5).

Tabla 3: Porcentaje de estudiantes-deportistas que participaron en la Universiada

2021 por unidad académica. Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la
DAD IPN.

Unidad Deportistas Matricula Total Porcentajes
Académica Universiada 2021 2021 Deportistas 2021

Unidad Santo Tomas

CICS Santo Tomas 6 3,265 0.18%
ENCB 16 5,340 0.30%
ESCA Santo Tomas 24 13,783 0.17%
ESE 7 5,007 0.14%
ESEO 2 1,700 0.12%
ESM 7 4,528 0.15%

Unidad Zacatenco

ESCOM 8 3,274 0.24%
ESIA Zacatenco 27 6,873 0.39%
ESFM 10 2,060 0.49%
ESIME Zacatenco 32 13,027 0.25%
ESIQIE 20 7,396 0.27%
UPIEM 2 291 0.69%
ESIT 4 1,301 0.31%

Unidad Ticoman

EST 4 4,356 0.09%
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UPIBI 8 3,369 0.24%
UPIITA 8 3,332 0.24%
ESIME Ticoman 7 2,113 0.33%
ESIA Ticoman 4 2,314 0.17%
ENBA Ticoméan 0 739 0.00%
ENMyH 7 4,225 0.17%
Unidades en la zona del valle de México
ESCA Tepepan 7 6,968 0.10%
ESIA Tecamachalco 5 5,175 0.10%
ESIME Azcapotzalco 22 6,831 0.32%
ESIME Culhuacan 5 5,878 0.09%
UPIICSA 36 12,527 0.29%
CICS UMA 0 2,909 0.00%

Tabla 4: Porcentaje de estudiantes-deportistas que participaron en la Universiada 2022 por

unidad académica. Fuente: Elaboraciéon propia con datos estadisticos de la DAD IPN.

Unidad Deportistas Matricula Total Porcentajes
Académica Universiada 2022 2022 Deportistas 2022
Unidad Santo Tomas
CICS Santo Tomas 9 3,239 0.28%
ENCB 15 5,286 0.28%
ESCA Santo Tomas 31 13,513 0.23%
ESE 18 5,193 0.35%
ESEO 3 1,597 0.19%
ESM 6 4,568 0.13%
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Unidad Zacatenco

ESCOM 4 3,951 0.10%
ESIA Zacatenco 24 7,053 0.34%
ESFM 8 1,909 0.42%
ESIME Zacatenco 36 12,491 0.29%
ESIQIE 21 6,714 0.31%
UPIEM 3 882 0.34%
ESIT 6 1,482 0.40%
Unidad Ticoméan
EST 10 4,411 0.23%
UPIBI 14 3,356 0.42%
UPIITA 20 3,459 0.58%
ESIME Ticoman 8 1,930 0.41%
ESIA Ticoman 12 2,288 0.52%
ENBA Ticoman 5 1,085 0.46%
ENMyH 13 4,329 0.30%
Unidades en la Zona Metropolitana del Valle de México
ESCA Tepepan 7 7,949 0.09%
ESIA Tecamachalco 5 4923 0.10%
ESIME Azcapotzalco 22 6,751 0.33%
ESIME Culhuacan 2 5,956 0.03%
UPIICSA 41 12,097 0.34%
CICS UMA 3 3,038 0.10%
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Tabla 5: Porcentaje de estudiantes-deportistas que participaron en la Universiada 2022
por unidad académica. Fuente: Elaboracion propia con datos estadisticos de la DAD
IPN.

Unidad Deportistas Matricula Total Porcentajes
Académica Universiada 2023 2023 Deportistas 2023

Unidad Santo Tomas

CICS Santo Tomas 8 3,239 0.25%
ENCB 27 5,286 0.51%

ESCA Santo Tomas 35 13,513 0.26%
ESE 12 5,193 0.23%

ESEO 1 1,597 0.06%

ESM 11 4,568 0.24%

Unidad Zacatenco

ESCOM 11 3,951 0.28%
ESIA Zacatenco 30 7,053 0.43%
ESFM 7 1,909 0.37%
ESIME Zacatenco 43 12,491 0.34%
ESIQIE 28 6,714 0.42%
UPIEM 7 882 0.79%
ESIT 3 1,482 0.20%

Unidad Ticoman

EST 12 4,411 0.27%
UPIBI 17 3,356 0.51%
UPIITA 22 3,459 0.64%
ESIME Ticoman 6 1,930 0.31%
ESIA Ticoman 14 2,288 0.61%
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ENBA Ticoman 4 1,085 0.37%

ENMyH 11 4,329 0.25%

Unidades en la Zona Metropolitana del Valle de México

ESCA Tepepan 16 7,949 0.20%
ESIA Tecamachalco 6 4923 0.12%
ESIME Azcapotzalco 28 6,751 0.41%

ESIME Culhuacén 4 5,956 0.07%
UPIICSA 44 12,097 0.36%
CICS UMA 1 3,038 0.03%

Desde una mirada urbana, las unidades profesionales Zacatenco y Santo Tomds funcionan
como equipamientos estratégicos dentro de sus alcaldias. Sus instalaciones concentran
poblacion, generan actividad deportiva y aportan beneficios ambientales, lo que las
convierte en piezas importantes del sistema urbano metropolitano. Aun asi, su integracion

con las politicas urbanas y deportivas sigue siendo escasa.

Por ultimo, el estudio permitié plantear una taxonomia de la infraestructura deportiva del
IPN organizada en cuatro categorias: las escuelas sin infraestructura propia en Zacatenco,
las escuelas con infraestructura limitada dentro de Zacatenco, las escuelas con
infraestructura limitada en Santo Tomas vy, finalmente, las escuelas ubicadas en la Zona
Metropolitana que cuentan con infraestructura relativamente auténoma. Esta clasificacion
ayuda a entender mejor cdmo funciona el sistema deportivo de la institucion y cdmo se

relaciona con la planeacidon urbana.

Discusion
Los resultados obtenidos apuntan a que la infraestructura deportiva del IPN se ha
desarrollado de manera no homogénea y fragmentada, algo que coincide con otros estudios

sobre equipamiento deportivo universitario a nivel internacional, los cuales sefialan que en
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su consolidacion influyen factores institucionales, presupuestales y urbanos. En este caso,
la desigualdad de la distribucién de instalaciones deportivas expone la inexistencia de una
politica integral seria de planeacién deportiva a nivel institucional con un enfoque urbano
teniendo en cuenta el contexto social econdmico y politico de los ciudadanos y el territorio

al que pertenecen.

La diferencia que se observa entre las unidades descentralizadas y las unidades
profesionales (centralizadas) refleja una tensidon entre conservacidon y accesibilidad.
Mientras que las instalaciones deportivas de acceso restringido se mantienen en mejor
estado fisico, su impacto social y deportivo es limitado por la poca participacién de los
estudiantes. En cambio, las unidades centralizadas que permiten la interaccién de la
infraestructura deportiva y los ciudadanos presentan mayor deterioro, lo que hace
necesario pensar en modelos de gestién que equilibren el uso comunitario, el

mantenimiento y la sostenibilidad.

Ademas, la baja participacién estudiantil en la practica deportiva que se detecté confirma,
la hipdtesis planteada sobre la subutilizacidn de la infraestructura deportiva. Este fenédmeno
puede explicarse por varios motivos, entre ellos la falta de programas holisticos para
fomentar el deporte como parte de una formacidn integral para los estudiantes, la poca
conexion entre la actividad académica y la deportiva, la escasez de entrenadores
especializados y la ausencia de incentivos hacia la comunidad estudiantil por parte de la
institucién. Todos estos elementos coinciden con investigaciones internacionales anteriores
gue resaltan lo importante que son las politicas deportivas integrales en las instituciones de

educacién superior.

Desde un enfoque de desarrollo urbano, la infraestructura deportiva del IPN tiene potencial
para fungir como instalaciones y equipamiento deportivo a nivel metropolitano. Su
ubicacidn estratégica, su conexion con el transporte publico y su capacidad para generar
cohesién social en las comunidades la colocan como nodos urbanos importantes. Sin
embargo, la falta de integracion con los planes de desarrollo urbano limita lo que podrian

aportar al desarrollo sustentable de la ciudad.
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Otro punto que vale la pena sefialar es que la limitada atencidn institucional al deporte
dentro del IPN se presenta desde las escuelas técnicas que existian antes de que se fundara
el politécnico y perdura hasta el dia de hoy. Se observa una continuidad en la falta de
politicas deportivas estructurales para que el politécnico conciba el deporte como un
fenédmeno social que ayuda a la formacién integral de los estudiantes y no como un negocio.
Esto se traduce en problemas que se repiten ciclicamente una y otra vez con cada
generacion, como el mantenimiento, el financiamiento y la promocién del deporte dentro

del instituto.

El andlisis también permite identificar una orientacion selectiva hacia ciertos deportes, en
especial el futbol americano, que recibe mas inversidn por su visibilidad en los medios y por
su capacidad de generar recursos econdmicos, otro ejemplo claro es la carrera “IPN ONCEK”
gue sin importar la situacidon actual del politécnico no se ha cancelado por la capacidad de
generar capital para el instituto que no se ve reflejado en el mantenimiento, financiacién o
promocién del deporte dentro del IPN. Esto contrasta con otras disciplinas que no cuentan
con apoyo suficiente, lo que termina alimentando la desigualdad interna de la practica

deportiva de la institucion.

Las implicaciones de estos hallazgos son relevantes tanto para la planeacién deportiva y
educativa como para la urbana. Una gestién integral de la infraestructura deportiva podria
aumentar la participacion estudiantil y el bienestar de la comunidad (estudiantil y local),
aprovechando de manera eficiente el equipamiento que ya existe, reforzar el vinculo entre
el politécnico y la ciudad y, ademads, contribuir a un desarrollo urbano sustentable. En ese
sentido, la investigacién ofrece una base diagndstica solida para disefiar politicas
institucionales pensadas para el desarrollo deportivo dentro de la educacién superior del

IPN y en su integracién con la ciudad.

CONCLUSIONES

Anteriormente, se ha destacado la relevancia de la infraestructura deportiva para el
desarrollo integral de los estudiantes del Instituto Politécnico Nacional, por sus beneficios

para la gestion del estrés, la mejora académica, el alza de la autoestima y de las habilidades
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sociales. Pero, también se remarca la necesidad de una inversion y planificacion adecuada
para mejorar las condiciones de estos equipamientos que complementan la practica
deportiva de la comunidad estudiantil. De forma que, basados en estos hallazgos, se
incluyeron propuestas para el avance institucional en esta materia y se reflexiona sobre los
retos persistentes en la educacidn deportiva en el nivel superior dentro del Politécnico y en

México.

Dentro de los parametros iniciales en los cuales seria benéfico que el Instituto Politécnico
Nacional demuestre avances representativos en el deporte esta la oportunidad de tener
repuntes en competencias nacionales como las “Universiadas”. Esto se lograra al obtener
medallas en diversas disciplinas donde existe talento dentro de la comunidad estudiantil y/o
una tradicién dentro del Politécnico como el boxeo, el flag futbol, el tiro con arco, el judo, el
futbol radpido y el tenis, entre otras, que muestre una real diversificacién de la practica
deportiva en el instituto, casi siempre centrada en el futbol americano. Esto evidenciara el
potencial que algunos estudiantes tienen para el alto rendimiento pese a las limitaciones

presupuestales, de instructores y de infraestructura.

Adicionalmente, se debe impulsar y preservar la practica deportiva con becas en esta
materia dentro de los ciclos escolares, que apoyen la permanencia y egreso de estudiantes
atletas en niveles medio superior, superior y posgrado. Pero también se deben de otorgar
las facilidades para que este tipo de alumnos continlden practicando el deporte dentro del
instituto como flexibilidades de horarios y del programa académico que tienen que cursar,
y permisos justificados para que puedan cumplir con sus responsabilidades académicas y
deportivas, entre otras cosas. A lo que se debe sumar la contratacion de mas y mejor
personal académico encargado de la instruccidén de diversas disciplinas deportivas. Esto en
congruencia con el Programa de Desarrollo Institucional 2025-2030 que prioriza la

formacion integral y equidad.

Por ello es indispensable plantear un programa de desarrollo deportivo integral con un
enfoque urbano sustentado en cinco ejes principales: la cultura, el deporte, la recreacion, la

comunicacion social y la equidad de género. Este plan debe comenzar desde el nivel medio
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superior para darle continuidad a la educacién deportiva en el nivel superior y posgrado, y
disminuir la fuga de talentos, a la par de que debe de incluir actividades curriculares y

extracurriculares, incluso como parte integral de los programas académicos.

Para fortalecer este plan se recomienda integrar estos cinco ejes propuestos con acciones
como establecer un programa de desarrollo deportivo general, y uno por cada entidad
académica que se base en estos. Dentro de estos ejes clave se debe abordar el problema
multifactorial de la falta de fomento deportivo en el Politécnico al promocionar desde el
nivel medio superior. Esto permitird crear un ambiente seguro e inclusivo donde hombres y
mujeres puedan desarrollarse libremente y fortalecer la equidad de género. Ademas, se
deben implementar programas, torneos y actividades como exposiciones, conferencias,
maratones y campafnas de mejora de instalaciones que fomenten el deporte. También, se
necesita promover el intercambio con la comunidad local para estimular la creatividad y la

innovacion en proyectos estudiantiles relacionados.

Para ello, se requiere invertir recursos econémicos entre otras cosas para promocionar el
deporte a través de los medios de comunicacién para que sea impulsado como una actividad
primaria dentro del programa y la comunidad politécnica. Pero también para dotar de
infraestructura deportiva o mantenimiento a la ya existente en esta institucién, asi como

contratacion de entrenadores.

Adicionalmente, se debe fortalecer la planeacidn urbana con base en un acceso regulado y
sustentable por medio de un modelo mixto interno-externo con la comunidad, que fomente
las politicas publicas de uso compartido de la infraestructura deportiva del Instituto
Politécnico Nacional. Esto debe de superar las barreras fisicas y administrativas que impiden
el uso de diversas instalaciones deportivas por los estudiantes de distintas escuelas y centros
de estudio e investigacidon de esta casa de estudios. Pero ademds se deben establecer
convenios con otras instituciones publicas y privadas cercanas a los recintos educativos de
la institucidn con el propdsito de utilizar su infraestructura deportiva, y asi subsanar la

carencia de esta o los largos desplazamientos para llegar a una en la metrépoli.
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Pero, esto no exime que las instalaciones deportivas del Politécnico requieran una
planificacién urbana que garantice acceso regulado y sustentable, equilibrando su uso entre
estudiantes y la comunidad. Ademas, se necesita un mantenimiento sustentable con
financiamiento continuo y monitoreo, especialmente en zonas de alto uso. Ademas, se debe
garantizar el mantenimiento de la infraestructura deportiva politécnica con el

financiamiento continuo y aumentar la participacion estudiantil.

Las propuestas anteriores son claves para fomentar la funcién de las infraestructuras
deportivas como espacios de cohesién social mediante politicas de uso compartido y
financiamiento conjunto. Esto transformaria a estas instalaciones deportivas en centros de
cohesion social y sustentabilidad urbana, que deben servir como lugares comunitarios de

integracion social, con horarios flexibles y esquemas de cofinanciacién para su preservacion.

Esto porque la infraestructura deportiva fomenta el deporte en la comunidad estudiantil,
sin embargo, estas instalaciones deben estar planificada, para crear un entorno educativo
en el que los estudiantes enfrenten desafios con mejores estrategias. Esto no solo les
permite manejar el estrés, sino que también se traduce en un mejor desempeiio académico.
Ademas, dentro de este ambiente, los jovenes desarrollan patrones cognitivos que
refuerzan su autopercepcidn, lo que impulsa su autoestima. A medida que ganan confianza,
también descubren nuevos medios que los motivan a seguir adelante. Por otro lado, los
atletas, al mejorar sus habilidades sociales, logran construir redes mas sélidas, lo que no

solo beneficia su vida deportiva, sino también su desarrollo personal.

Por otro lado, la planificacién de la infraestructura deportiva no es prioridad en paises en
vias de desarrollo como México, lo cual conlleva tener una planeacién improvisada al
momento de la demanda de la comunidad estudiantil. Por esto, normalmente se crea un
departamento para la gestidon de la educacién fisica o deporte, pero, la mayoria de los
entrenadores no tienen una formacion académica, son empiricos y las instituciones

educativas no brindan programas de capacitacién, aspectos que se deben revertir.
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Todos estos factores se deben tener en cuenta para el estudio de la infraestructura deportiva
en una escuela superior de caracter publico en México. Este tipo de analisis ofrece la
oportunidad de conducir a una planeacion con un enfoque especifico para atender las
demandas de la comunidad. Por ello, ante retos persistentes en el Politécnico como la baja
participaciéon estudiantil en la practica deportiva, agravada por la falta de departamentos
dedicados al deporte y de formacién de entrenadores, se debe de mejorar la eficiencia
deportiva pese a tener menor matricula de deportistas, reflejdndose en los resultados de la
comparativa con otras instituciones similares. De forma que se necesitan superar las brechas
en politicas publicas y cultura fisico-deportiva integral en esta casa de estudios, y otras, lo
cual tendra implicaciones tedricas en la interpretacién del deporte dentro de esta, y

practicas al elevar la calidad de la educacién integral de sus estudiantes.
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Resumen

El estudio de las ciudades globales analiza los procesos urbanos que surgen a partir de los flujos
econdmicos internacionales, especialmente en aquellas regiones donde se concentran
actividades vinculadas al control y gestién de la economia global. A partir de los estudios
realizados, se identificé que las actividades propias de una Ciudad Global no se concentran
unicamente en regiones denominadas como tal, sino también estan presentes en nodos urbanos
de escala menor. En este analisis descriptivo se retomaron los datos de distribucion espacial de
actividades de Ciudad Global en las dreas metropolitanas de México con mayor densidad de
actividad en 2018 y se compararon con los datos de 2023 con el objetivo de analizar la
reconfiguracion espacial de la concentracién de estas actividades en escalas subnacionales. Este
procedimiento se llevd a cabo mediante un enfoque geografico cuantitativo no experimental
fundamentado en un andlisis espacial realizado en Sistemas de Informaciéon Geografica. Los
hallazgos fueron procesos de relocalizacion y concentracion de actividades econdmicas, que,
en conclusion, demuestran que efectivamente existen procesos de redes globales en escalas
subnacionales, sin embargo, son procesos activos no consolidados de la economia global.

Palabras clave: ciudad global, globalizacién, actividades globales, redes globales
Abstract

The study of global cities analyzes the urban processes arising from international economic
flows, particularly in regions characterized by a concentration of activities linked to the control
and management of the global economy. Based on existing research, we have identified that
activities inherent to a Global City are not exclusively concentrated in regions designated as
such; they are also present in smaller-scale urban nodes. This descriptive analysis utilizes spatial
distribution data of Global City activities within Mexico’s metropolitan areas with the highest
density in 2018, comparing them with 2023 data to analyze the spatial reconfiguration of these
activities at subnational scales. This procedure was conducted through a non-experimental,
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quantitative geographical approach grounded in spatial analysis performed via Geographic
Information Systems (GIS). The findings reveal processes of relocation and concentration of
economic activities. In conclusion, these results demonstrate that global network processes do
exist at subnational scales; however, they represent active, non-consolidated processes within
the global economy

Keywords: global city, globalization, global activities, global networks

INTRODUCCION

Ciudad Global es una teoria desarrollada en 1984 por la socidloga Saskia Sassen con la cual
indagd en la gestion y control de la economia global mediante la globalizacién y centralidad
de redes. Esta teoria explica los procesos de internacionalizacidn y terciarizacién de la
actividad financiera en las regiones urbanas que implementaron funciones especificas, o
bien, actividades de Ciudad Global (Sassen, 2009, 1998, 1991/1999). AAA. Bajo esta linea
de estudio se inicid a estudiar a las ciudades en el contexto de la globalizacién. Ademas de
indagar en las problematicas que trae consigo la injerencia de la economia global en los

territorios.

La relevancia de esta linea de investigacién radica en un valor tedrico con implicaciones
practicas ya que explica la concentracion de las actividades necesarias para la operacién,
gestion y control de los mercados globales mediante su localizacién estratégica (Parnreiter
et al., 2018; Derudder et al. 2011; Sassen 1991/1999). La integracion de estas actividades
especializadas en las diferentes regiones urbanas implica el origen de procesos globales que
reconfiguran su desarrollo debido a la influencia de la economia global en sus territorios

(Ajuriaguerra, 2014; Arriagada, 2012; Castells 1996/2000).

Mediante una inmersidn tedrica exhaustiva, se identificé que los estudios de Ciudad Global
se han transformado a lo largo del tiempo. En un inicio la autora indagd en la
conceptualizacién de este término mientras el analisis de tres ciudades Nueva York, Londres
y Tokio. Sin embargo, en la actualidad, los casos de estudio se han diversificado en la
busqueda de las funciones globales que desempefia esta estructura de la economia global,
a grado de mostrar la necesidad de estudios de diferentes escalas, tales como las redes
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globales, ciudades globales o regiones subnacionales (Chakravarty et al. 2021; Derudder y

Taylor, 2021; Sassen, 2018).

En México, Christof Parnreiter (1998) inicié los estudios de Ciudad Global con los cuales
sefiald a la Ciudad de México en un contexto de globalizacién, por lo cual, la consideré como
un punto nodal a las ciudades globales. Con el paso del tiempo otros investigadores
abordaron la linea de estudio en formas cualitativas y cuantitativas e incluso Peter Taylor,
mediante el grupo Globalization and World Cities (2022) clasificé a la Ciudad de México
como Ciudad Global tipo Alpha. No obstante, en la investigacién realizada por Martinez-
Garcia (2025) se identificd un vacio de conocimiento en torno a los estudios de Ciudad
Global en regiones subnacionales, o bien, en dreas metropolitanas. Por tal motivo el autor
realizd un primer cuestionamiento acerca de las caracteristicas de la distribucidn espacial
de las actividades de Ciudad Global en México en 2018 con el objetivo de Categorizar los
poligonos en los que se concentraban dichas actividades y de esta forma indagar en los
niveles de funcionalidad de los nodos de subnacionales.

Areas metropolitanas de México con mayor densidad de actividad de Ciudad
Global

En esta primera interrogante se identificaron las actividades especializadas en la teoria de
Ciudad Global y se relacionaron con Unidades Econémicas del Directorio Nacional de
Unidades Econdmicas [DENUE] del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica [INEGI].
Después se localizaron las Unidades Econdmicas relacionadas con la actividad de Ciudad
Global, mediante la categoria de Clase de Actividad, en las regiones de estudio mediante el
uso de Sistemas de Informacién Geografica. Una vez localizadas dichas actividades se
categorizo su distribucidn espacial con base en los modelos: Céntrico (Burgess, 1925 en
Jiménez, 2015), Sectorial (Hoyt, 1939 en Jiménez, 2015) y de Multiples Nucleos (Harris y

Hullman en Rovira, 2014).

Los resultados de investigacion categorizaron un area metropolitana como Modelo Zonal

[MZ], una en el Modelo de Multiples Nucleos [MN], 25 en Modelo Sectorial [MS], seis sin

36



patron de distribucién [SP] y una sin actividad de Ciudad Global [SA] (Martinez-Garcia, 2025)

(Figura 1).
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Figura 1. Actividad de Ciudad Global por Unidades Econdmicas en 4&reas
metropolitanas

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de investigacion previos (Martinez-
Garcia, 2025).

Entre los resultados destacan las areas metropolitanas de Chihuahua, Querétaro y Veracruz
por tener mayor concentracién de actividades de Ciudad Global. Cada una categorizada de
la siguiente forma: Area metropolitana de Chihuahua Modelo Sectorial variable 1 centro-
periferia; Area metropolitana de Querétaro Modelo Sectorial Variable 4 distribucién mixta

y Area metropolitana de Veracruz Modelo de Multiples Nucleos (Martinez-Garcia, 2025).

Una vez resuelto el primer cuestionamiento se realizé la siguiente interrogante: ¢Cdmo se
han reconfigurado espacialmente las actividades de Ciudad Global en las areas
metropolitanas con mayor concentracion de unidades econémicas?, con el objetivo de
comprobar el estado de los procesos de globalizacién y centralidad de redes en los casos

subnacionales con mayor densidad de actividades.

Los casos de estudio retomados son parte de los Estados Unidos de México, el cual se integra
por 26 areas metropolitanas y siete dreas metropolitanas grandes (SEDATU y CONAPO,

2018). Entre dichas regiones se puede observar el area metropolitana de Chihuahua al norte
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del pais, préxima a la frontera con Estados Unidos; el Area metropolitana de Querétaro al
centro del pais, colindante con el Area metropolitana de Celaya y al este el Area

metropolitana de Veracruz, delimitada por el Golfo de México (Figura 2).
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Figura 2. Localizacion de las dreas metropolitanas de Chihuahua, Querétaro y Veracruz
Fuente. Elaboracion propia con base en INEGI (2018, 2023) y SEDATU y CONAPO
(2018).

Se seleccionaron estas tres regiones de estudio debido a que concentran la mayor densidad
de actividad de Ciudad Global por lo cual se procedié a analizar la configuracién espacial de
sus unidades econdmicas relacionadas con la teoria de Ciudad Global con respecto al

estudio realizado en el periodo 2018.

De los tres casos de estudio se puede observar que las areas metropolitanas de Querétaro
y Chihuahua tienen un crecimiento de 32 y 13% en numero de unidades econémicas

mientras que el Area Metropolitana de Veracruz mantuvo el mismo nimero de unidades

(Figura 3).
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Numero de unidades econémicas en 2018 = NUmero de unidades econémicas en 2023

Figura 3. Crecimiento de Unidades Economicas de actividad de Ciudad Global

Fuente. Elaboracion propia con base en INEGI (2023, 2018).

Por lo tanto, se puede considerar que dos de las tres regiones subnacionales tuvieron un
proceso de crecimiento. Mientras que el Area metropolitana de Veracruz, estadisticamente,

no reportd algun cambio en sus nimeros.

El estudio de los casos subnacionales en esta linea de investigacidon aborda el analisis de la
incorporacién de actividades que vinculan escalas geograficas menores como provincias y
estados con estructuras mayores, como ciudades o redes globales (Chakravarty et al., 2021).
Segun los autores Leffel y Actuo (2018) consideran que las escalas menores son areas
geograficas determinadas por gobiernos municipales que son incorporadas a las redes

municipales transnacionales segin su grado de conectividad.!

Segun Peter y Taylor (2000) la incorporacién de dichas actividades en escalas mayores, como
lo son las denominadas ciudades globales, genera flujos econédmicos que modifican el
desarrollo social, econdmico, cultural y urbano. Por lo tanto, se podria considerar que la
integracion de estas redes en menor escala, generan los mismos impactos, pero en menor
medida, ya que se vuelven parte de una red global (Sassen, 1991/1999; Castells 1996,/2000;
Parnreiter, 2000). En el caso de estudio de México, estas escalas las podemos denominar

areas metropolitanas las cuales regularmente son conformadas por uno o mas municipios.

Por otro lado, Frick y Rodriguez (2018) a través de su estudio econométrico, consideran que
la concentracidn urbana propicia el crecimiento econdmico en los paises de altos ingresos.
No obstante, este fendmeno no se repite en paises en desarrollo o de bajo desarrollo
econémico. Por lo que se podria considerar que la concentracién de actividades de Ciudad

Global en casos menores no ejerce una dindmica que altere la configuracion territorial.

1 En este caso de estudio nacional, la estructura de mayor escala espacialmente cercana es el Area metropolitana
grande de Ciudad de México, la cual es considerada como ciudad Alpha; seguida del Area metropolitana grande
de Monterrey, considerada como una ciudad gamma (SEDATU y CONAPO, 2018; GaWC, 2022).
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METODOLOGIA

Esta investigacion se realizé mediante un enfoque cuantitativo no experimental en periodo
de tiempo longitudinal entre 2018 y 2023 con periodicidad de cinco anos. En primera
instancia, Martinez-Garcia (2025) determind utilizar como punto de partida el cuarto
trimestre 2018 debido a los sesgos de informaciéon que podrian ser generados por la
pandemia COVID-19. Y como punto de cierre y aporte de este trabajo, se decidié comparar
los resultados del estudio anterior con los datos del cuarto trimestre 2023 por ser un lote
de informacion anual concluido y mas reciente, ademas de tener dos afos de distancia a las
alteraciones econdmicas generadas por la pandemia. Estas alteraciones se pueden
demostrar en el comportamiento del Producto Interno Bruto [PIB] entre 2020 y 2021, en el
cual el PIB tuvo una caida de 20% en el segundo trimestre del 2020, fendmeno que se asocid
al impacto de la crisis sanitaria de COVID-19. No obstante, el PIB tuvo alza al segundo
trimestre de 2021 que puede considerarse como la recuperacion de la economia y no como
crecimiento de PIB. Finalmente se observd la estabilizacion del PIB al cuarto trimestre de

2021.

En cuanto a la informacion utilizada, la base de datos fue construida a partir del DENUE en
sus ediciones 11/2018 y 11/2023 (INEGI 2023, 2018). Dichas bases, contienen la informacion
geoestadistica de las unidades econdmicas relacionadas con las actividades de una Ciudad
Global. Para ello filtramos las actividades del DENUE conforme a los estudios previos y
delimitadas por sector de agrupacién (Martinez-Garcia, 2025). Dicho filtro delimita ciertos
establecimientos por nivel de Clase de actividad agrupados en los sectores 52-Servicios

financieros y de seguros y 55 — Corporativos.

Una vez que delimitamos y ubicamos las actividades mediante el uso de Sistemas de
Informacidn Geografica, se procedié a realizar el mismo analisis de distribucidén espacial de
Martinez-Garcia (2025) mediante la implementacidon de una malla analitica ortogonal y otra
radial, ambas estructuradas a partir del centro histérico, con el propdsito de sistematizar la
distribucién espacial de las unidades econdmicas. Ademas, se realizd un andlisis geométrico

en el cual se contabilizaron las unidades econédmicas de 2018 y 2023 sobre el Area
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Geoestadistica Basica [AGEB] de cada caso de estudio y mediante la superposicion de capas
se observd el cambio de concentracién de unidades econdmicas en cuanto a la

concentracién de unidades y desaparicion de unidades por AGEB.

PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién, presentamos los resultados de esta investigacion que evidencian, junto al
trabajo de Martinez-Garcia (2025) que efectivamente existen funciones de actividad de
Ciudad Global en regiones subnacionales. Ademds de encontrar que los poligonos de
distribucién identificados en el estudio de 2018 han cambiado, lo cual representa una

reconfiguracion espacial en la concentracidn de funciones.

Los resultados indican que las unidades econémicas se reubicaron, en su mayoria, en ciertos
poligonos delimitados en el estudio anterior, ademas de presentar nuevos establecimientos
dentro de dichas dreas. En consecuencia, la categorizacién de los casos de estudio cambié.
A continuacidn, se presentan las cartografias de analisis sobre la distribucién de actividades
para los afios 2018 y 2023 de las tres areas metropolitanas de México con mayor

concentracién de funciones globales.

Anteriormente en el Area metropolitana de Querétaro se habian encontrado 19 unidades
econdémicas distribuidas sobre un nucleo central y dos sectores ubicados al noroeste al
sureste. Sin embargo, en este estudio se hallaron 28 unidades econdmicas agrupadas en
tres geometrias. Principalmente el 29% de unidades se localizaron sobre el nicleo central,
mientras que el 25% se encontraron en un nuevo nucleo al norte de la ciudad, el 18% de
unidades se ubicaron sobre una vialidad que conecta a ambos nucleos y otro 18% se
ubicaron en el sector sureste, finalmente el 10% restante se localizaron dispersas en la

ciudad, lo que equivale a 3 unidades. (Figura 4).

41



Marco Geoestadistico Poligono de distribucién
W Area Geoestadistica de Amanzana [AGEA] | ' Malla de andlisis

[ Area Geoestadistica Basica [AGEB] "1 Poligono de distribucion
[ Area Geoestadistica Municipal [AGEM] Densi de Unidades Econémi or
[ Area Geoestadistica Estatal [AGEE] AGEB P
O Area Geoestadistica Metropolitana o -
| Actividades de Ciudad Global
1 ¢ Sector 52 - Servicios financieros y w1  Més de 5
de seguros u2 W Desaparicion de
@ Sector 55 ~Corporativos u3 unidades econémicas

Figura 4. Reconfiguracién de unidades econdmicas en Area Metropolitana de
Querétaro

Fuente. Elaboracion propia con base en base en Martinez-Garcia (2025) y las fuentes de
INEGI (2023,2020,2018), SEDATU y CONAPO (2018).

En esta configuracidon se puede observar la relocalizacién de unidades econémicas en el
nucleo central y la creaciéon de un nucleo norte a partir de un sector de variable lineal.
También se observa el aumento de concentracion en el sector suroeste. A diferencia de
Martinez-Garcia (2025) quién clasificéd a esta area metropolitana en la categoria mixta
mediante un nucleo con dos sectores, en este trabajo se considerd una relocalizacién
espacial de unidades econémicas que mantiene a esta Area metropolitana en la categoria
de poligonos de distribucién mixtos mediante dos nucleos conectados por una vialidad y un

sector.
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En cuanto al Area metropolitana de Chihuahua en 2018 tenia 20 unidades econdmicas que
formaban un poligono sectorial de forma cénica desde el centro hasta la periferia oeste de
la mancha urbana. No obstante, cinco afios después las unidades econdmicas se
relocalizaron sobre tres sectores. El sector mayor que concentra 41% de unidades
econdémicas, mientras que el sector central 23% de unidades, el sector norte el 18% y
finalmente el otro 18% se encuentran dispersas por el area geografica. Sumando en total,

22 unidades econdmicas que llevan a cabo actividad de Ciudad Global (Figura 5).

m - : L K N
i r
™ iy Nt e
cial de de en 2023
7 : R
N e e
- i ~ = \J~
| | -~ I's
‘ ‘ 1
4 il
" e
A | gemvise . il
8 . ; <
Nk k / il s
: L N Al
\ : i /i \ O
= T i i =T N
T ade A
WY \ [ \\Q
\ |
q Y __ﬁ
; d l
= l \ =
"(,‘ ‘Ui.-.‘\ __—f'
| YA T 7
1 & PN ] Ny | <
L | 4- 1 g LA
dnden 4 L CESR SRR Sl
g  Seftlan| Escala 1:2! i J :5,9 n
2 0km ] 025 5 75 10kmi - 24
- —
Metropolitana de Juérez Marco Geoestadistico Poligono de distribucién
EE. UU. M Area Geoestadistica de Amanzana [AGEA] | ' Malla de analisis
[71 Area Geoestadistica Basica [AGEB] "1 Poligono de distribucion
olitana de Chihuahua | 7] Area Geoestadistica Municipal [AGEM] . de L por
[71 Area Geoestadistica Estatal [AGEE] AGEB
[ Area Geoestadistica Metropolitana o nt
Actividades de Ciudad Global
@ Sector 52 - Servicios financieros y w1  Mas de 5
de seguros m2 W Desaparicién de
@ Sector 55 ~Corporativos u3 unidades economicas

Figura 5. Reconfiguraciéon de unidades econémicas en Area Metropolitana de
Chihuahua

Fuente. Elaboracion propia con base en base en Martinez-Garcia (2025) y las fuentes de
INEGI (2023,2020,2018), SEDATU y CONAPO (2018).

Los poligonos de distribucion mostraron mayor concentracidon en la zona periférica oeste y
con una aproximacion vinculada a una vialidad y el segundo de forma paralela sobre el
centro de la ciudad, ambos de forma paralela y con mayor concentracion que los resultados
anteriores. En este caso de estudio se puede observar claramente una relocalizacion de

actividades, ya que su crecimiento fue de dos unidades econdmicas. Sin embargo, sus
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poligonos de distribucion cambiaron en comparacion con los hallados en 2018.
Anteriormente esta drea metropolitana se categorizd por concentrar actividades en 1 sector.

No obstante, en 2023 se puede observar la formacion de tres sectores.

Respecto al Area metropolitana de Veracruz en 2018 fue categorizada como multiples
nucleos, cada uno representado en un poligono de distribucién, el primero en el centro y el
segundo en la zona sureste, ambos agrupaban 17 unidades econdmicas en total. En los
presentes resultados de investigacion se localizaron el mismo nimero de establecimientos.

Sin embargo, el 71% de unidades se concentra sobre un solo nucleo, el nucleo sureste

(Figura 6).
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Figura 6. Reconfiguracion de unidades econémicas en Area Metropolitana de Veracruz

Fuente. Elaboracion propia con base en base en Martinez-Garcia (2025) y las fuentes de
INEGI (2023,2020,2018), SEDATU y CONAPO (2018).
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En comparacion con los resultados 2018, se puede observar que el nucleo sobre el centro
histérico desaparecié dando mayor concentracién al nucleo sureste. Ademas, se observa
gue la concentracion de unidades econdmicas es sobre el municipio Boca del Rio y no sobre

2 municipios como en los resultados anteriores.

Interpretacion y analisis critico

Espacialmente se observd que las actividades de Ciudad Global localizadas en estos tres
casos de estudio subnacionales se han reconfigurado por poligonos de distribucién con
mayor densidad de actividades, lo que quiere decir que la localizacidon de estas unidades
econdmicas es un proceso que no ha terminado, pero tiende a la consolidacidn en poligonos
estratégicos. Ahora bien, debemos tener en claro que solo son tendencias de dispersion de
actividades relacionadas con la economia global agrupadas en las actividades terciarias.
Dentro de dichas tendencias, se observé que en la localizacién y reconfiguraciéon espacial se
optd por la ocupacién de un solo municipio, en el caso del Area metropolitana de Veracruz
se desconcentré el nucleo ubicado en el municipio de Veracruz y se concentré el nucleo
ubicado en Boca del Rio. En cuanto a las areas metropolitanas de Querétaro y Chihuahua no
se puede considerar una relocalizacidon municipal debido a que la mayor parte de cada area

metropolitana se encuentra sobre un solo municipio respectivamente.

Para este autor, es imprescindible conocer la evolucién de la concentracion de estas
actividades de Ciudad Global, ya que es la forma en la que las dreas metropolitanas de
México se vinculan a la economia global. Ademas de considerar que dicho vinculo genera
procesos urbanos a los que la poblacidn se enfrenta, los cuales deben de ser retomados
para la planeacidn urbana. De igual forma la importancia de los poligonos de distribucion es
relevante, ya que de esta forma indagamos en la localizacién o zonificacion de las ciudades

en donde suceden procesos a los cuales, como urbanistas debemos poner atencidn.

Finalmente, con base en los resultados, concluimos que la localizacién de actividades de
Ciudad Global en escalas subnacionales constituye un proceso activo, ya que la comparacion
de resultados muestra que no mantiene una dispersién estatica. Sin embargo, se pueden

definir tendencias de localizacion. Este fendmeno se puede asociar a que en estos casos de
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estudio la region global esta en formacidn y no estd consolidada. Ademas, se propone que,
para mayor certeza para el estudio de la configuracidn territorial influenciada por la
economia global, este analisis se deberia correlacionar con una variable de razén con mayor
exactitud y permanencia temporal, como los son los flujos financieros por inversién

extranjera directa.
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l-!esumen

Durante la pandemia del COVID-19, México y todos los demés paises los paises se han tenido
que enfrentar a nueva modalidad de educacion no presencial. La tecnologia ha demostrado a
todos ser una herramienta muy util e indispensable para ayudar a garantizar que los procesos
educativos no se vean detenidos. Aunque esta decisién no fue sido fécil, ya que fue necesario
abordar nuevos desafios para poder aprovechar cada uno de los beneficios que proporcionan
las diversas plataformas educativas. No ha sido un proceso facil, no sélo para los docentes sino
también para los alumnos, el poder tener acceso a una computadora o el empleo del internet
ha sido una lucha de los ultimos meses, que nos hemos enfrentado todos los niveles educativos.
Se realizo una encuesta via online, temporal y con la finalidad de obtener resultados sobre el
uso y el impacto de los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias aplicadas ante esta
contingencia.

Palabras claves: Comunicacién, Tecnologias, pandemia COVID-19
Abstract

During the COVID-19 pandemic, Mexico and all the other countries have had to face a new
remote education modality. Technology has proven to be a handy and indispensable tool to
ensure that educational processes are not stopped. However, this decision was not easy since
it was necessary to address new challenges to take advantage of each of the various
educational platforms' benefits. It has not been an easy process, not only for teachers but also
for students. Having access to a computer or the internet has been a struggle in recent
months, which we have faced at all educational levels. A brief online survey was conducted to
obtain results on the use and impact of the communication media and the innovative
technologies applied to this contingency.

Keywords: Communication, Technologies, COVID-19 pandemic
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INTRODUCCION

El virus SARS-CoV-2, es altamente contagioso, incluso durante el periodo de incubacién.

Debido a la pandemia COVID-19 se hizo necesario ciertos cambios sociales.

Por la alta tasa de transmision del virus, la sociedad se vio forzada a realizar cambios, como
es el aislamiento y la sana distancia, debido a estas recomendaciones de la Organizaciéon
Mundial de la Salud, se decide la suspensién de actividades no esenciales, como son los

institutos educativos, sin embargo, es necesario retomar las actividades educativas.

Gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacién, son una alternativa que
permiten la continuidad del proceso educativo a distancia mediante el internet, la radio y la
televisidn, en la cual, los docentes como los alumnos pueden estar en comunicacién y asi,

continuar con el proceso de ensefianza.

Es evidente, que realizar el cambio de clases presenciales a las clases en la nueva modalidad
a distancia, no ha sido una actividad facil, tanto para los docentes como para los alumnos,
en diversas situaciones, los hogares de los docentes como de los alumnos no cuentan con
la infraestructura para desarrollar esta actividad, como también, el poco tiempo para
realizar la preparacidn de los nuevos materiales y el uso de las nuevas tecnologias, en este
caso, se empled la paqueteria de Google Classroom y el Meet, como también, portales como
YouTube, recursos digitales de editoriales, programacion de radio y televisidn, guias de

autoaprendizaje de modalidades flexibles.

Podemos concluir que es indispensable el uso de las TIC para el desarrollo satisfactorio de
la ensefianza en su modalidad remota. Ademas de que tiene aspectos positivos que, segln
autores como Ruiz, 2014; Sanz et al., 2020, Blackman (2020), Gianniniy Grant (2020) y Harris

(2020) pueden resumirse de la siguiente forma:

Es de bajo costo: porque tanto estudiantes como docentes no necesitan desplazarse o viajar

al colegio, escuela o universidad, u otros paises o regiones para interactuar. Por ende, el
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dinero que se iban a gastar en combustible, transporte o viajes serd ahorrado. Ademads de
que en gastos de mantenimiento de infraestructura de las instituciones también habria
ahorros. Sin embargo, en el entorno escolar, lo alumnos, comUnmente no cuentan con un
equipo de cdmputo propio o un dispositivo que facilite los trabajos durante el proceso de

ensenanza.

Tiene flexibilidad horaria: las actividades pueden ser sincrénicas y asincrénicas, de forma
tal que se pueden ajustar a la disponibilidad horaria de los estudiantes y docentes, la

cantidad de trabajo y la autogestién de cada uno.

Fomenta la calidad y creatividad en materiales didacticos: los temas que tradicionalmente
se trabajan en clase con un pizarrén y una tiza, pueden enfocarse con ayuda de materiales
audiovisuales como videos, podcast, presentaciones en PowerPoint, entre otros. Lo que
permite trabajar las temdticas de formas mas flexibles, dindmicas e inclusive, mas

interactivas.

Antecedentes

La enfermedad del COVID-19, fue una pandemia que genero sin dudas grandes cambios en
la vida social actualmente sigue siendo un problema de salud publica, tanto que
actualmente la vacuna de COVID- 19 ya estd dentro de nuestro esquema de vacunacion
anual al igual que la vacuna de la influenza, aplicada a todas las edades y cada afio sera un

protocolo para seguir a partir del 2024.

La emergencia sanitaria por COVID-19 actué como un catalizador disruptivo en los sistemas
de ensefianza global. En las facultades de ciencias de la salud, donde la presencialidad y la
practica clinica son pilares fundamentales, la transicién forzada hacia la "Educacion Remota
de Emergencia" (ERE) obligd a una reconfiguracién inmediata de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Lo que inicié como una medida paliativa en 2020, se ha consolidado para 2024
como un modelo hibrido donde las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn (TIC) son

ya componentes estructurales y no accesorios.
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El uso de herramientas como Google Classroom, entornos virtuales y repositorios digitales
permitid la continuidad académica. Sin embargo, el impacto trasciende la disponibilidad
técnica; ha generado un cambio en la pedagogia médica. Los antecedentes muestran que la
alfabetizacion digital tanto de docentes como de alumnos de la Universidad Auténoma de
Campeche fue determinante para el éxito de los ciclos escolares. Actualmente, la
integracion de la vacunacién anual en el protocolo de salud publica corre en paralelo con la
integracidon de las TIC en el curriculo: ambas son ya parte de la "nueva normalidad"

institucional.

Los medios de comunicacién y las redes sociales desempefiaron un papel dual durante la

pandemia que aun afecta la educacién médica:

e Como fuentes de actualizacién: La rapidez de la difusidn cientifica permitié a los
estudiantes acceder a protocolos de tratamiento y avances de vacunas en tiempo

real.

e Como generadores de desinformacién: La exposicidn a noticias falsas planted un reto
educativo: la necesidad de desarrollar un pensamiento critico digital. Los estudiantes
de medicina tuvieron que aprender a filtrar la informacién de los medios masivos
frente a la evidencia cientifica, una competencia digital hoy indispensable en su

formacion.

La metodologia de investigacion en el area de la salud también experimentd una evolucién.
La migracion de encuestas fisicas a formularios digitales y herramientas de analisis en la
nube facilitd la recoleccién de datos en poblaciones grandes (como el estudio de 250
alumnos de la Facultad de Medicina). Estas tecnologias informaticas no solo optimizaron
tiempos, sino que permitieron una democratizacion del acceso a la participacion en estudios

clinicos y sociales desde cualquier dispositivo con conexién.

Ademas del impacto en el sector salud, este ha tenido un alto impacto socioeconémico,
debido a la recesion global, al alto nimero de desempleos que género y que actualmente

muchas personas no han logrado conseguir un trabajo estable como el que tenian antes de
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la pandemia, esto sin duda profundizo una enorme brecha econdmica y social donde como
en la mayoria de los casos las personas con menos recursos siempre son los mas vulnerables
y por lo tanto esto en las escuela se ha encontrado una amplitud de la brecha digital (acceso

a internet y tecnologias).

METODOLOGIA

Se realizé un estudio de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. La poblacién de estudio
estuvo conformada por 254 estudiantes de la Licenciatura en Médico Cirujano de la
Universidad Auténoma de Campeche (UACAM). Los participantes fueron seleccionados
mediante un muestreo aleatorio simple para garantizar la representatividad de la
comunidad estudiantil, integrando alumnos de diversos semestres de la formacion

académica.

Para la obtencién de datos se utilizé un instrumento de recoleccidon de disefio propio,
consistente en un cuestionario estructurado de 12 reactivos con opciones de respuesta
cerrada. El instrumento fue digitalizado y administrado a través de la plataforma Google
Forms (integrado en el ecosistema de Google Classroom), lo que permitié una gestién

eficiente de las respuestas y minimizé los sesgos de transcripcion.

La aplicacion del test se llevd a cabo de manera asincrénica. Se enfatizé el caracter voluntario
y anénimo de la participacidn, asegurando que el tratamiento de la informacidn se realizara
exclusivamente con fines académicos y de investigacién. Antes de iniciar el cuestionario, se
obtuvo el consentimiento informado de cada participante, cumpliendo con los estandares

éticos de confidencialidad y proteccion de datos personales.

RESULTADOS

A continuacién, en la grafica 1, se observa los resultados obtenidos al realizar el
procedimiento estadistico, para la presente investigacion se analizaron 254 encuestas. Se
puede ver en el grafico 1, que el 63.1% de los alumnos considera que el uso de las TIC’s, es

una herramienta que favorece su aprendizaje, el segundo mas alto porcentaje se obtuvo con
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un 23.8% considera que puede ser empleado como un instrumento para compartir

informacion.

Grafica 1. ;Qué finalidades tienen las herramientas tecnologicas de informacion y
comunicacion?
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aprendizaje

Aprender nuevos temas
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En el grafico 2 se observa, que en general el 75.9% lo utiliza para dos funciones
estrechamente relacionada con su proceso educativo, con el aprendizaje y el proceso de
busqueda informacion en general.

Grafico 2. ;Cudl es el uso que usted le da a las herramientas tecnolégicas de
informacién y comunicacién?
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En el grafico 3, se observa que el 55.4% no tuvo la necesidad de adquirir equipo de computo,
sin embargo, esta situaciéon no garantiza que los alumnos tengan un acceso ilimitado al
equipo, ya que este puede ser compartido con algin miembro de su familia.

Grafica 3. ;Tuviste que adquirir alguna computadora o Tablet para la adaptacion a las
clases virtuales?
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En la grafica 4, se realizd un andlisis sobre el rendimiento del internet, considerando la
siguiente escala, 25% muy malo, 50% malo, 75% bueno y 100% excelente, en el grafico se
observa que el 53.6% presento problemas muy malos y mal rendimiento de internet, por lo
general, esto origina desconexiones o un servicio lento, esto puede encontrarse en zonas
marginadas de las ciudades y esta situacidon se agrava en las zonas rurales, y se puede
identificar que del total de nuestra poblacion estudiada solo el 13.1% reporto un internet
excelente. En la grafica 4, se observa que el 53.6% presento problemas con el rendimiento
de internet, por lo general, esto origina desconexiones o un servicio lento, esto puede
encontrarse en zonas marginadas de las ciudades y esta situacién se agrava en las zonas

rurales.



Grafica 4. ;Como fue el rendimiento del internet durante este periodo de clase?

100 120

o
N
o
B
o
@
o
o]
o

En el siguiente grafico 5, se realizd un analisis sobre la dificultad al utilizar las plataformas
online, considerando la siguiente escala, 25% sin dificultad, 50% poca dificultad, 75% regular
dificultad y 100% mucha dificultad, se observa que los alumnos estan ampliamente
familiarizados con las tecnologias, lo que les facilista su uso, por lo se concluye que entre los
alumnos que no presentaron dificultades y poca dificultad son un total de 82% no tuvo
problemas con las plataformas empleadas para las clases virtuales, son el 3.5% indico que

presento mucha dificultad al emplear estas plataformas.

Grafica 5. ¢ Al empezar las clases virtuales se te complico el uso de las nuevas plataformas

como el Meet y Classroom?
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En el grafico 6, se realizd6 un analisis sobre el conocimiento de la G Suite de Google,
considerando la siguiente escala, 25% muy poco conocimiento, 50% regular conocimiento,
75% conocimiento bueno y 100% conocimiento excelente, se puede observar que el 23.8 %
presenta un excelente conocimiento sobre las plataformas del g suite de Google y 25% tiene
un conocimiento bueno en dichas plataformas. Se puede concluir cerca del 73.8 % tienen
un conocimiento regular a excelente sobre las plataformas que se manejan para el proceso
educativo para las sesiones virtuales y de las actividades.

Grafico 6. ;Qué tan familiarizado estas con estas nuevas plataformas de G Suite de
Google que pudiste emplear para tus actividades en tus clases?
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En la grafica 7 se observa que el 81.7% de los alumnos prefieren que el proceso educativo

sea de forma presencial.



Grafica 7. ;Cémo prefieres que sean tus clases, virtuales o presenciales?
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En la grafica 8, podemos observar que el 54.8% presento problemas con la conectividad del
internet, como también presentan un equipo con prestaciones bajas para desarrollar las

actividades y de igual forma, indicaron la falta de un drea de trabajo.

Grafica 8. ;Cuales fueron tus mayores problemas durante este periodo de clases?
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En la presente grafica, se observa que el 92.9% considera que tuvo mas carga de trabajo,
este factor se debe, a que, al estar solos en enfrente de su equipo de cdmputo, sin el
contacto que exista anteriormente con sus compafieros, ocasionaba que se distrajeran y asi,
no sentian tan cansado el tiempo de las sesiones remotas, lo que les genero el paradigma
de una mayor carga académica.

Grafica 9. ;Consideras que tuviste mds carga de trabajos durante este tipo de clases
virtuales?
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En la grafica 10 se observa que el dispositivo con mas frecuencia para el acceso a las clases
virtuales fue a través de una computadora, lo que a su vez facilita la aplicacién de diversas
aplicaciones y favorece el trabajo, ya que al trabajar sobre algun dispositivo mdvil o tableta

electrénica y lo que permite maximizar la comodidad en su area de trabajo.

58



Grafica 10. ;Con que dispositivo te conectaste con més frecuencia para tomar tus
clases virtuales?
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En el grafico 11 podemos ver que el 71.4% posee de una a dos computadoras, un tres por
ciento no cuenta con equipo de computo.

Grifica 11. ;Cuantas computadoras tienen en tu domicilio?
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En la grafica 12, se ponen los resultados sobre si los estudiantes tuvieron que compartir su
computadora de trabajo con algin otro miembro de la casa y nos indican que el 50% no

tuvo la necesidad de compartir su computadora.
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Grafica 12. ;Compartias tu computadora con algun miembro de tu domicilio?

127

CONCLUSION

La transicién hacia la "nueva normalidad" educativa demostré que las plataformas digitales
(LMS, videoconferencias y repositorios en la nube) no fueron solo herramientas de
emergencia, sino que se consolidaron como el nuevo ecosistema de aprendizaje. Para la
Facultad de Medicina, esto significd una democratizacidon tedrica del conocimiento,
permitiendo el acceso a bibliografia global y seminarios web en tiempo real. No obstante,
esta "normalidad" técnica es parcial, ya que la educacién médica depende intrinsecamente
de la interaccion humana y la practica clinica, elementos que la tecnologia intentd simular,

pero no reemplazar en su totalidad.

A pesar del despliegue de herramientas tecnoldgicas, el estudio revela una realidad
innegable en el contexto mexicano: la tecnologia no es neutral. La infraestructura de red y
el acceso a las nuevas tecnologias de comunicacién mediante las computadoras o

dispositivos mdviles se convirtieron en determinantes del éxito académico.

e Deficiencias de Infraestructura: La conectividad limitada en diversas zonas de
Campeche y el resto del pais transformd el derecho a la educacion en un privilegio

dependiente del ancho de banda.
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e Desigualdad Econédmica: El costo de mantener dispositivos actualizados y servicios
de internet estables cred una segmentacion entre el alumnado. Mientras unos
optimizaban su aprendizaje con herramientas de vanguardia, otros enfrentaban la
"exclusién digital", lo que compromete la equidad en la formacién de futuros

profesionales de la salud.

El cambio de estilo en la docencia exigié que el profesorado migrara de un modelo magistral
a uno de facilitacion digital. Sin embargo, el proceso de ensefianza-aprendizaje se vio
fragmentado por la falta de igualdad de condiciones. La simetria educativa se rompié
cuando el entorno doméstico de cada alumno —marcado por su situacion
socioecondmica— se convirtio en su aula de clases. Esto sugiere que, para que las
tecnologias de la comunicacidon sean verdaderamente efectivas en medicina, deben ir
acompafiadas de politicas publicas que aseguren la alfabetizacidon digital y la justicia

tecnoldgica.

En conclusidn, el impacto de las nuevas tecnologias durante y después de la pandemia ha
sido ambivalente. Si bien dotaron al sistema de una flexibilidad sin precedentes, también
pusieron de manifiesto que el progreso tecnoldgico sin un soporte de infraestructura
nacional sélido tiende a perpetuar las brechas sociales. El reto para instituciones como la
UACAM hacia el futuro no es solo adoptar la ultima tecnologia, sino disefar estrategias
pedagdgicas que mitiguen estas disparidades, garantizando que la formacion médica sea de

excelencia para todos, independientemente de su entorno econémico.
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Resumen

Esta investigacion examina cémo se perciben en términos estéticos y emocionales las personas
representadas en el corredor mural de Iztapalapa, Ciudad de México, un sitio que alberga
instituciones educativas desde la educacion basica hasta la educacién superior. Los rostros, en
especial los de las mujeres y los jévenes, actian como indicadores visuales que transforman la
experiencia del espacio publico y refuerzan la identidad colectiva. Desde una perspectiva
transdisciplinaria que integra la estética, el pensamiento complejo y la cromatica ambiental, se
implementé un enfoque fenomenolégico y cualitativo fundamentado en la observacion directa.
Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas y un andlisis semidtico-cromatico de 35
murales empleando el sistema de interpretacion del color NCS. El anélisis revela que las miradas
representadas se relacionan con emociones de pertenencia, vitalidad y compaiiia, resaltadas
por paletas de colores célidas y frias variadas. En el arte urbano, el rostro parece operar como
un instrumento de percepcion con un aspecto pedagogico. Su presencia en este corredor indica
una contribucién auténtica a la sostenibilidad social del medio urbano, aunque resulte dificil
evaluarlo en su totalidad.

Palabras clave: Arte urbano; percepcidén estética; rostro simbolico; cromatica

ambiental; paisaje educativo.
Abstract

This research examines how the people depicted in the mural corridor of Iztapalapa, Mexico
City, are perceived aesthetically and emotionally. This area houses educational institutions
ranging from primary to higher education. The faces, especially those of women and young
people, act as visual indicators that transform the experience of public space and reinforce
collective identity. From a transdisciplinary perspective integrating aesthetics, complex
thinking, and environmental color theory, a phenomenological and qualitative approach based
on direct observation was implemented. Semi-structured interviews and a semiotic-chromatic
analysis of 35 murals were conducted using the NCS color interpretation system. The analysis
reveals that the depicted gazes are related to emotions of belonging, vitality, and companionship,
highlighted by varied warm and cool color palettes. In urban art, the face appears to operate as
a perceptual tool with a pedagogical aspect. Its presence in this corridor indicates a genuine
contribution to the social sustainability of the urban environment, although its full impact is
difficult to assess.
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INTRODUCCION

El arte urbano se ha convertido en un fendmeno mundial de produccidn visual en el espacio
publico: ha evolucionado de practicas que histéricamente eran ignoradas a formas de
intervencidn cultural que son cada vez mas reconocidas por las instituciones y la comunidad
(Irvine & Gal, 2020; Schacter, 2021). Eso no significa que las tensiones se hayan esfumado.
La regulacién del espacio publico, la comercializacion del paisaje urbano y la apropiacion
ciudadana contintan produciendo desacuerdos que no siempre se solucionan de manera
pacifica (Bengtsen, 2022; Young, 2019). Los murales de gran tamafio ayudan a redefinir la
imagen del lugar y a crear narrativas identitarias situadas, o al menos eso sugieren

investigaciones recientes en diversas situaciones (McAuliffe, 2020; Grodach et al., 2018).

El espacio publico se entiende como una construccién social desde Lefebvre (1974), en la
gue las imdagenes guian las practicas diarias; algunos componentes visuales que se repiten
funcionan como indicadores y puntos de referencia en la experiencia urbana (Lynch, 1960).
En los murales, la logica se activa de manera especifica con el rostro humano: es una forma
antropomorfica de alta pregnancia que intensifica la atencién, humaniza la parte frontal de
las ciudades y genera microinteracciones en la experiencia de quienes caminan a pie (Rose,
2016). Estd documentado que tiene la capacidad de fomentar la copresencia y la
triangulacion social (Gehl, 2010; Whyte, 1980) e influir en cédmo se percibe la seguridad
(Cozens et al., 2001; Wilson & Kelling, 1982). El rol concreto que tiene el rostro como
mediador de las emociones en el paisaje urbano ha sido objeto de atencidn desigual. Eso es

lo que impulsa esta labor.

La saturacion, el contraste, la luminosidad y la percepcion cromatica afectan tanto la
respuesta emocional como la atencidn visual del espectador (Ou et al., 2004; Elliot & Maier,
2014). El color no es un elemento decorativo, sino un componente estructural de la
experiencia sensorial y del proceso de construccién de significados territoriales (Caivano,

2006; Kuehni & Schwarz, 2008). La sistematizacién a través de familias NCS posibilita la
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descripcidn de patrones que se pueden comparar y el debate acerca de su relacién con las
percepciones y los afectos, aunque habria que determinar hasta qué grado esa relacién es
constante entre diferentes contextos culturales.

Antes de cualquier analisis, es necesario describir el corredor mural de Iztapalapa.

Es una calle de doble via, con aceras que miden cerca de un metro, donde hay un trafico
ininterrumpido de "combis blancas", es decir, transporte publico que va entre el Metro UAM
y el Eje 6 Sur. Ademas, en ella se ubican instituciones educativas de diferentes grados: la
preparatoria, la secundaria y la primaria; asi como también la UAM lztapalapa y para
mujeres, la "Utopia Cihuacoatl". La calle no tiene un aspecto uniforme: hay edificios en mal
estado y fachadas bien cuidadas, vecinos que barren solo la parte que les corresponde y
otros que no, talleres que invaden la acera. La mayoria de las casas tienen dos pisos y bardas
gue van de diez a veinte metros de frente. La poblacién es mayormente nativa de los barrios
histéricos de lztapalapa, formada por empleados que laboran en la Central de Abastos y
fabricas adyacentes. Antes de la llegada de los murales, varios encuestados caracterizaron

ese corredor como solitario, inseguro y oscuro.

En el afo 2023, se realizaron los 35 murales del corpus en la zona, en el contexto del
programa Senderos Seguros de la Alcaldia de Iztapalapa. Los materiales fueron
proporcionados tanto por la alcaldia como por los propios vecinos, y participaron artistas
urbanos que colaboraron a cambio de una remuneracién modesta. La orientacién de los
murales es vertical u horizontal conforme al muro, y las dimensiones cambian segun la
propiedad. Esa diversidad es un reflejo de las auténticas condiciones de creacién del arte
mural comunitario. Esta investigacidn propone dos interrogantes: éDe qué manera se
reparten los patrones de color (familias NCS) en los murales que tienen la cara del corredor?
é¢De qué forma se relacionan la saturacidn, el contraste y la claridad figura-fondo con la

atencion visual y la percepcién emocional del espectador?
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Marco teorico

Un enfoque transdisciplinario es necesario debido a la complejidad del fenémeno: la
articulaciéon de conocimientos para abordar objetos que van mas alld de las fronteras
disciplinarias (Nicolescu, 2018). La teoria urbana, la percepcién visual, la semidtica y la
cromatica ambiental se unen con la estética en esta investigacion, todo desde un enfoque
de pensamiento complejo (Morin, 2005; Morin, 2020). El rostro se entiende como un
sistema semidtico-afectivo: la mirada y el gesto trabajan juntos para crear una escena de
interpelacién que se renueva al encontrarse con la persona en transito (Barthes, 1964).
Encuadre, direccién de la mirada y relaciéon figura-fondo crean maneras de contacto,
distancia y autoridad simbdlica (Kress & van Leeuwen, 2006; Kress, 2019) que pueden

interpretarse en el espacio publico como vigilancia simbdlica, reconocimiento o asistencia.

El color ayuda a crear ambientes y a disponer el espacio de manera sensorial (Bohme, 2017;
Edensor, 2018). Aunque se ven influenciados por el entorno y la cultura, sus conexiones con
el funcionamiento psicoldgico estan registradas (Elliot & Maier, 2014; Elliot, 2015). Los
descriptores técnicos RGB y NCS (Caivano, 2001) sirven como base para el analisis. El
corredor es un ecosistema de aprendizaje ampliado: la ciudad ensefia con imagenes y
experiencias en un lugar especifico, mientras que el arte mural crea didlogo, memoria y

referencias comunes (Tuan, 1977; Lewicka, 2014).

En este contexto, la sostenibilidad social se comprende como un proceso dindmico (no como
una situacioén fija) que se crea y puede desvanecerse mediante los vinculos afectivos, las
practicas diarias y la capacidad colectiva para responder frente a situaciones dificiles
(Dempsey et al., 2011; Magis, 2010). El capital social, que incluye la confianza, la
reciprocidad y el cuidado del medio ambiente (Putnam, 2000), no es suficiente para
entender cdmo una calle insegura puede transformarse en un corredor que los habitantes
sienten como parte de ellos. Es necesario incluir el apego, la identidad territorial y el
reconocimiento como condiciones que posibilitan la vida en comunidad (Relph, 1976;
Manzo & Devine-Wright, 2019). Este estudio, con la precaucion que exige un analisis

cualitativo y situado, sugiere que el rostro mural activa maneras de reconocimiento y
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pertenencia esenciales para la supervivencia de una comunidad. Los efectos de la imagen
no son producto de una causalidad lineal, sino que estan relacionados de manera recursiva
con la obra, el entorno socioeducativo, las practicas habitacionales y la memoria (Morin,

2005; Morin, 2020).

METODOLOGIA

Un método cualitativo fenomenoldgico, con disefio exploratorio y transversal, es el que se
utiliza para la investigacion (Rose, 2016; Pink et al., 2016). La triangulacion de tres métodos:
analisis visual, entrevistas semiestructuradas y observacion directa (Denzin & Lincoln, 2018)
fue la base de la estrategia metodoldgica. El corredor mural que conecta la UAM lztapalapa
y el Eje 6 Sur Av. Jalisco, en Ciudad de México, es la locacidn. Se clasificaron 35 murales de
manera deliberada, teniendo en cuenta la legibilidad, la variedad de composicién y color,

asi como su visibilidad para los transeuntes.

Disefio y técnicas. Las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo en el corredor entre
UAM lztapalapa y Eje 6 Sur Av. Jalisco, a diferentes horas del dia, con una muestra de cerca
de nueve alumnos, seis residentes locales, dos maestros y transeuntes frecuentes
seleccionados por conveniencia. El acercamiento fue diverso —con personas abordadas en
la calle, tocando puertas y en tiendas— y no siempre fue sencillo. En muchos casos, hubo
desconfianza al principio. Los que accedieron lo hicieron con disposicién, y mas de un
didlogo se prolongd mucho mas alld de las preguntas planificadas. Las entrevistas se crearon
para descubrir percepciones estéticas de los murales, sentimientos percibidos, significados
asignados a ellos en cuanto a los rostros observados y gestos, asi como la memoria vivida

del corredor antes y después de la intervencién mural.

Submuestra cromatica. Se empled un analisis comparativo por medio de una muestra
disefiada como radar, utilizando 12 murales de los 35 incluidos en la seleccion. Se tomaron
en cuenta el color, las dimensiones, el tema, la ubicacidn y la atraccién. En el desglose, se
registré el sistema de color natural (NCS) predominante, asi como la distribucién de las

familias cromaticas y los indices de claridad y saturacidn. La visualizacion de los graficos
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cromaticos se llevé a cabo con la ayuda de instrumentos de inteligencia artificial (Anthropic,

2026).

Analisis. Para las entrevistas, se empled un analisis tematico (Braun & Clarke, 2006), y para
los patrones de color, se utilizé un analisis visual. Se intensificé el grado de confianza a través
de la doble codificacion y la triangulacion en una submuestra. Se utilizd el NCS como
descriptor perceptivo y el RGB para la estandarizacidn digital, teniendo en cuenta las
similitudes aproximadas por diferencias entre pigmento y pantalla (Caivano, 2001; Elliot &
Maier, 2014). Se construyeron matrices mediante murales que incluian variables cromaticas,
semidticas y de recepcién que se indican en la tabla 1. Se protegid la identidad y se previno
el registro de informacién incorrecta.

Tabla I. Matriz de variables operativas para el andlisis semiotico y cromatico de
representaciones faciales.

Dimension Variables operativas Indicadores de registro

Semiotica Direccion e intensidad de mirada; Ficha por mural; notas de
gestualidad; atributos identitarios; campo; categorias de
escala; relacion figura-fondo; mirada/gesto; ubicacién y
legibilidad; proximidad a escuelas. relacién con flujo peatonal.

Cromatica | Dominantes (NCS/RGB); acentos; Registro NCS; muestreo RGB;
temperatura; saturacion; contraste; descripcién de paletas; notas
relacién rostro-fondo; distribucién sobre variacion por luz y

claro/oscuro. superficie.

Recepcion | Sentimientos reportados; practicas | Entrevistas; codificaciéon
observadas; narrativas de tematica; conteo de
identificacion; percepcion de menciones; triangulacién con
cambio del entorno. observacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis cromatico NCS del corpus de murales
urbanos (2026).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Patrones cromaticos por familias NCS

El radar comparativo (ilustrado en la Figura 1) muestra que las familias de colores mas
predominantes son Azul/Violeta y Rojo/Rosado, mientras que Verde/Amarillo tiene una
presencia limitada. Ademas, son usados con frecuencia los tonos Neutros como soporte en
las composiciones. Este patrdn favorece la observacién del contraste figura-fondo junto con
la claridad de la cara en la marcha peatonal, lo cual es coherente con las bases de la
percepcion visual que indican que el contraste incrementa la intensidad atencional (Caivano,
2006; Arnheim, 1974). El promedio del radar (Figura 2) apoya dicha tendencia:
posiblemente eso es lo que sugiere la lectura promedio, que evidencia una utilizacién
intencional del color para producir areas de paz y contemplacién (los azules), al igual que

sensaciones de carifio y empatia en las tonalidades magenta y rosa.

Figura 1. Radar cromatico comparativo — 12 murales (Familias NCS).

Radar comparativo - 12 murales (Familias cromaticas NCS)
Rojo/Rosado

Radar
Cromatico
Comparativo

La visualizacion radial permite identificar
patrones de distribucién cromatica en el
corredor mural, revelando la Verde/Anparillo
predominancia de tonos frios con
acentos estratégicos de colores célidos
que generan puntos de interés visual y
emocional.

El radar cromatico evidencia una
distribucion equilibrada que favorece la
cohesién visual del espacio urbano.

Neutros

Fuente: Elaboracion propia con base en andlisis cromdtico NCS (2026).

Los patrones cromaticos identificados coinciden con las estimaciones literarias respecto a

los resultados perceptivos de dichas familias: los tonos azules se relacionan con la regulacion
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emocional y la contemplacidn, en tanto que los tonos rosados y magentas se asocian con la
afectividad y la empatia (Elliot & Maier, 2014; Bbhme, 2017). Lo que revelé mayor dificultad
para la interpretacion fue la mezcla de paletas calidas y frias en un solo mural, una
particularidad que se observé en diversos casos del corpus. La hibridacién en cuestidon no
proviene de una decisién estética unificada, sino de las circunstancias reales de produccién:
los materiales disponibles, el enfoque particular de cada artista, la condicién previa de las
fachadas —algunas que llevaban afos sin pintar— vy los recursos que, en cada caso,
aportaron vecinos y propietarios de las edificaciones. En realidad, esta unién muestra la
naturaleza colaborativa y conjunta del arte mural comunitario, un aspecto que se alinea con
lo subrayado por Grodach et al. (2018) respecto a la produccion artistica urbana en
contextos de intercambio de recursos. El resultado es un paisaje cromatico variado que,
aungue preserva coherencia perceptiva en sus efectos, el contraste respecto a la figura y el

fondo independientemente de la temperatura predominante.

Figura 2. Radares cromaticos promedio — Gama Cromatica Familias NCS.

Analisis Comparativo de Radares Cromaticos

La comparacioén visual entre diferentes secciones del corredor mural revela variaciones sutiles en la distribucion cromatica, manteniendo coherencia

general mientras se adapta a contextos especificos de cada intervencion artistica.

Radar mmalcopmmemn Familias NCS Radar con \pnt o w / Luminosidad arative - Clasificacion NCS

CH -

Verde/ _,‘A“ sillo Bl ‘ Toru \ e piet o ) |,u pi }«..m +
\\\ { / \
“wewwos . Mewes  ‘Newwes . nNewwos
Gama Cromdtica Emocién Dominante Funcién Simbdlica

Azul Calma - Contemplacién Regulacién emocional del paisaje urbano

Rosa / Magenta Afectividad - Empatia Narrativa sensible y humanizante

Verde Vitalidad - Equilibrio Identidad territorial y juventud

Calidos Memeria - Energia Conexiones generacionales y sabiduria

Neutros Profundidad - Misterio Estructura simbdlica y dramatica

Fuente: Elaboracion propia con base en andlisis cromatico NCS (2026).
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Perfiles cromaticos y recepcion afectiva

La Tabla Il exhibe cuatro murales seleccionados del corpus que ejemplifican, mediante datos
empiricos, la correlacién entre la tonalidad cromatica y la recepcién afectiva registrada en
entrevistas. La mayoria de las tonalidades vibrantes en los planos faciales —visible en M10
y M09— contrasta con la utilizacién de tonalidades neutras y fondos saturados para formar
el ambiente, manteniendo puntos focales estables durante el trayecto peatonal (Gehl, 2010;
Whyte, 1980). La triangulacién entre datos cromaticos y entrevistas evidencia
correspondencias: los tonos azules y rosas simbolizan serenidad y contemplacién, los tonos
calidos indican vitalidad y memoria, y los tonos neutros sugieren profundidad simbdlica

(Elliot & Maier, 2014).

El didlogo acerca de la recepciéon afectiva adquiere una importancia especialmente
significativa al examinar lo que ocurre frente a M07 —la figura de una mujer cientifica con
un fondo césmico azul-violeta— en los horarios de entrada y salida a la escuela. Se capturé
de manera directa en el campo la forma en que grupos de tres o cuatro nifias estaban
presentes frente al mural, lo sefialaban y discutian entre juegos que una de ellas aspiraba a
ser como ella. No era una respuesta a un cuestionamiento. Era una identificacion
espontanea, dinamica, combinada con el juego. Se trata de lo que Kress y van Leeuwen
(2006) destacan como demanda visual: la imagen interpela directamente al observador y

genera una respuesta que, en este contexto, adopta la forma de proyeccién hacia el futuro.

La proximidad de la Universidad Autdnoma de Iztapalapa opera como un factor impulsor de
dicho efecto: el flujo cotidiano de alumnos universitarios, la visibilidad de sus instalaciones
y la presencia universitaria en el barrio ofrecen a la poblacidn infantil y adolescente una
visidon real de lo que es posible alcanzar. El mural no establece dicho horizonte aspiracional
de manera aislada, sino que lo hace perceptible en el recorrido cotidiano, lo que se alinea
con la concepcién de Tuan (1977) de que el lugar construye identidad mediante la
experiencia repetitiva y situada. Es necesario examinar —y esto queda como interrogante
para investigaciones subsiguientes— si este efecto de proyeccién persiste a lo largo del

tiempo o estd condicionado por la novedad del mural.
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Tabla II. Perfiles cromaticos y recepcién afectiva: murales seleccionados del corredor
de Iztapalapa (2025).

M10

MO7

MO05

MO09

M11

Anciana
hiperrealista
con flor azul.
"La abuelita del
barrio".

Retrato con
lentes, fondo
coésmico.
Figura
asociada a la
ciencia.

Nifio mirando
hacia arriba,
cielo azul con
nubes. Gesto
contemplativo.

Mujer
encapuchada
amamantando.
Maternidad y
dignidad
comunitaria.

Bailarinas con
vestidos en
movimiento.
Figuras
femeninas

S 3020-Y40R
(piel); S
3050-R80B
(flor); S
1060-Y
(fondo)

S 3050-R80B
(azul); S
3050-R40B
(violeta); S
2020-Y50R
(piel)

S 3050-R80B
(azul cielo); S
2030-Y50R

(piel dorada)

S 1080-Y90R
(rojo); S
3050-R80B
(azul); S
3050-G10Y
(verde); S
3030-Y40R
(piel)

S 1080-Y90R
(rojo
intenso) /
RGB 218, 41,
28; S 0580-

Calidos +
Azul/Violeta

Azul/Violeta
dominante

Azul/Violeta
+ Calido

Rojo/Rosado
+ Azul +
Verde

Calidos
dominantes
+ acento frio
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Contraste fondo
amarillo/piel
calida centra la
mirada. Flor azul
introduce
serenidad.

Paleta fria genera
atmosfera de
conocimiento.
Violeta afiade
profundidad
simbdlica.

Contraste
celeste/piel
genera sensacion
de apertura.
Saturaciéon media
facilita lectura a
distancia.

Alta saturacién y
maximo
contraste. Rojo
activa atencion;
verde y azul
anclan en el
territorio.

Paleta de alta
saturacion en
rojos, naranjas y
amarillos genera
energiay

Acomparfiamiento
y memoria. "Se
siente como si
alguien te
estuviera
cuidando" (vecina,
58 afios).

Identificacion y
proyeccién. Nifias
preguntan si
pueden ser
cientificas. Mural
mas comentado en
clase.

Pertenencia y
ternura. El mural
que mas "se siente
tuyo" al transitar
con nifios.

Fuerza y arraigo.
Vecinos adultos
reportan orgullo.
Mujeres lo
identifican con su
propia historia.

Energia y alegria.
"Da ganas de
bailar cuando lo
ves." Transeuntes
reportan sensacion



entrelazadas Y50R dinamismo. El de movimiento y
sobre fondo (naranja) / verde azulado vitalidad al pasar
calido. RGB 255, como acento frente al mural.

121, 0; S complementario

0570-Y20R intensifica el

(amarillo) / contraste y

RGB 255, mantiene el

191, 0; S equilibrio visual.

6030-Y70R

(tierra) /

RGB 121, 77,

41; S 6020-

B10G (verde

azulado) /

RGB 0, 101,

111

Fuente: Elaboracion propia con base en andlisis cromdatico NCS y entrevistas
semiestructuradas realizadas en el corredor mural de Iztapalapa (2026).

CONCLUSIONES

Los rostros murales del corredor educativo de lIztapalapa actian como intermediarios
emocionales en la configuracion de la experiencia diaria en el contexto publico. La
representacidn no solo establece una dimensién estética del lugar, sino que también genera
procesos de identificacion, acompanamiento simbdlico y apropiacién territorial, los cuales,
al menos en los casos examinados, influyen en la percepcién de vitalidad e integracién. La
implementacion intencional de paletas cdlidas, contrastantes y de alta saturacién
contribuye a una experiencia emocional favorable del paisaje urbano. El color no cumple un
papel meramente compositivo: regula percepciones asociadas con el cuidado, la proximidad
y la atencién. Ademas, se constatd que niiias, niflos y jovenes promueven procesos de
identificacion simbdlica al verse reflejados en los rostros representados, lo cual fortalece la

conexion entre la experiencia estética y la identidad.

Los trabajos poseen consecuencias tangibles. En el ambito de la politica publica, iniciativas

como Senderos Seguros adquieren eficacia al integrar criterios cromaticos y simbdélicos en
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el disefio de las intervenciones: no se limita a pintar, sino que también se debe considerar
el tipo de pintura usada y el método de elaboracidn de la estrategia cromatica. Dentro del
contexto académico, la integracién intencionada de arte mural con rostros representativos
—de género, edad, origen— en corredores escolares de alta marginacién seria capaz de
funcionar como un recurso pedagdgico no formal de bajo costo y alto potencial social. Desde
una perspectiva metodoldgica, la integracién del anadlisis cromatico NCS con la
interpretacién semidtica y la recepcioén cualitativa proporciona una ruta transferible a otros

contextos urbanos.

Es adecuado definir los limites. El inicio de la desconfianza de ciertos habitantes provocé
variaciones en los datos cualitativos que no pueden ser eliminadas, sino Unicamente
reconocidas. Durante el periodo de observacién, aproximadamente cuatro meses, se
documentod el deterioro en diversos murales debido a las intervenciones de writers que
sobreponen su escritura "bombas y firmas" sobre las imagenes comunitarias. Al interactuar
con uno de ellos, la explicacidn se centrd en el sentido de pertenencia territorial. El corpus
cromatico no mantiene una estabilidad constante: se modifica con cada nueva capa de
pintura. A esto se anade que el corredor no es una via desocupada —comercio ambulante,
talleres sobre la banqueta, terrenos deteriorados— y diferenciar el efecto del mural del
impacto ambiental es, en términos practicos, una simplificacidon necesaria pero imperfecta.
Ninguna de estas limitaciones restringe los hallazgos. Lo que efectivamente realizan es
situarlos: un analisis cualitativo, transversal y localizado que captura un momento de un
proceso que no cesa. La conformacién del paisaje urbano no se limita Unicamente a la
implementacién de grandes proyectos. Ademas, depende de cdmo distribuyan y permitan
las imdagenes urbanas las autoridades. Una mirada plasmada en un muro puede
transformarse, de manera cotidiana, en un acto pequefio y persistente de construccion de
ciudadania.

“En cada muro, una mirada. En cada mirada, la promesa de una ciudad mas
humana."
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Resumen

La movilidad inteligente es un pilar esencial de las Smart Cities, el objetivo es detectar los
progresos, rezagos y la capacidad o incapacidad institucional para integrar sistemas de
movilidad y que este trabajo sirva para hacer mejores politicas publicas. En la metodologia se
realizé una matriz de evaluaciéon con escala 0-5 basada en cuatro indicadores: Programa
Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS), pago integrado multimodal, modos
alternativos y uso de tecnologias de informacién (TIC). El analisis se realizé mediante revisién
de péginas oficiales y evidencia institucional disponible. Los resultados arrojaron que la Ciudad
de México presenta mayor avance en los cuatro elementos analizados, Monterrey muestra
avances parciales en planeacion y Querétaro cuenta con un instrumento formal de planeacién
de largo plazo, lo que representa un avance. Se concluye que la movilidad inteligente en México
avanza de manera desigual, los principales desafios radican en la continuidad institucional y la
evaluacién constante.

Palabras clave: ciudades inteligentes, movilidad inteligente, movilidad urbana.
Abstract

Smart mobility is an essential pillar of Smart Cities. The objective is to identify progress,
shortcomings, and the institutional capacity or incapacity to integrate mobility systems, and for
this work to inform better public policies. The methodology involved an evaluation matrix with
a 0-5 scale based on four indicators: Comprehensive Sustainable Urban Mobility Program
(SUMP), integrated multimodal payment, alternative modes of transportation, and the use of
information and communication technologies (ICTs). The analysis was conducted through a
review of official websites and available institutional evidence. The results showed that Mexico
City has made the most progress in the four elements analyzed, Monterrey shows partial
progress in planning, and Querétaro has a formal long-term planning instrument, which
represents progress. It is concluded that smart mobility in Mexico is progressing unevenly, and
the main challenges lie in institutional continuity and constant evaluation.

78


mailto:mcruzm1304@alumno.ipn.mx
https://orcid.org/0009-0008-0437-6001
mailto:mmartinezo@ipn.mx
https://orcid.org/0000-0002-8483-9844
mailto:rgomezma@ipn.mx
https://orcid.org/0000-0002-8027-8648

Keywords: smart cities, smart mobility, urban mobility.

INTRODUCCION

La movilidad urbana se ha vuelto un desafio para las ciudades con un gran nimero de
habitantes, en el contexto mexicano los estudios han demostrado que la configuracion del
transporte urbano tiene impactos significativos en la calidad del aire y la sustentabilidad de
las dreas metropolitanas. Por ejemplo, Avilés-Polanco et al. (2022) encuentran que un mayor
uso relativo del transporte publico estd asociado con la reduccién de la contaminacién en
ciudades de México, dejando en evidencia la importancia de priorizar modos de transporte
colectivo y que sea eficiente, suficiente, seguro y que tenga costo accesible. En la actualidad
ha sido uno de los grandes desafios de las ciudades mexicanas, esto debido al crecimiento
acelerado de la poblacién y la expansién urbana. A partir del inicio del siglo XXI, surgid el
concepto de movilidad inteligente (MI) como parte del enfoque de las ciudades inteligentes
(ClI). Ante este contexto, Caragliu, et al. (2011) consideran que las redes del transporte
tienen que actualizarse constantemente, ademads, el rapido ritmo de innovacién en la
industria de las TIC exige una continua y profunda reestructuracién de la infraestructura de

la comunicacion

Las areas urbanas concentrardn mas del 68 % de la poblacién mundial para 2050,
requiriendo soluciones mas sostenibles, inclusivas y tecnoldgicas para hacer frente a
desafios urbanos complejos. El World Cities Report 2020 de ONU-Habitat destaca que la
innovacioén, la tecnologia y la gobernanza son clave para generar ciudades resilientes y
sostenibles que mejoren la calidad de vida de sus habitantes, especialmente ante demandas
crecientes de movilidad, infraestructura y servicios. UN-Habitat, (2020). Por esta razdn, es

necesario que la movilidad urbana evolucione hacia una movilidad inteligente.

Giffinger et al., (2007) concibe la Ciudad Inteligente como un modelo, el cual ha sido
utilizado y adoptado como referencia en todo el mundo, ya que propone una clasificacién
de los campos de aplicacidn de la Cl en seis dominios: Economia Inteligente, Movilidad

Inteligente, Gestion Inteligente, Entorno Inteligente, Individuos Inteligentes y Vivir de
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manera inteligente y estos representan los indicadores para que se pueda considerar una

Cl.

La movilidad inteligente ha sido abordada como parte de un enfoque integral de ciudad
inteligente, en el que se integran gobernanza, infraestructura, innovacién tecnolégica y
participacién institucional (Giffinger et al. 2007). En el contexto mexicano y latinoamericano,
algunas ciudades han incorporado sistemas de pago integrado, planes de movilidad
sustentable, promocion de modos alternativos y herramientas digitales para la gestion del
transporte; sin embargo, estos avances se presentan de manera heterogénea entre
ciudades, en funcién de sus capacidades institucionales y de gobernanza (Inter-American

Development Bank, 2016).

Tomaszewska y Florea (2018) consideran que la movilidad inteligente es un componente
esencial de un plan de ciudad inteligente que tiene el potencial de optimizar la movilidad de

las personas a pie asi como en transporte privado y publico.

Importancia del caso de estudio

Resulta importante desarrollar investigaciones que permitan analizar la movilidad
inteligente desde un enfoque comparativo y que proponga alternativas para mejorar la
misma, adaptado a las condiciones institucionales de las ciudades mexicanas Diversos
organismos internacionales han sefalado que la transformacion hacia ciudades inteligentes
requiere marcos de gobernanza soélidos, coordinacién interinstitucional y mecanismos de
evaluacion que permitan medir resultados y no Unicamente iniciativas aisladas (OECD, 2020,

Inter-American Development Bank, 2016).

Ante el contexto urbano que vive el mundo y en especial México, la movilidad es un
componente central en la vida cotidiana y tiene un impacto directo en la salud, la economia,
el medio ambiente y la equidad social. Comprender cémo las ciudades mexicanas estan
integrando o dejando de integrar estrategias de movilidad, es importante destacar que ésta

es clave para promover un desarrollo urbano mas sustentable e inclusivo.
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Ademas, este estudio contribuird al conocimiento académico y podra ser util para la
formulaciéon de politicas publicas, planes urbanos y estrategias de inversidén en tecnologia
aplicada a la movilidad. Al adaptar modelos internacionales al contexto mexicano, se busca
aportar una vision critica y propositiva que permita avanzar hacia ciudades realmente

inteligentes y sobre todo, humanas.

El objetivo general es que este estudio contribuya en hacer cambios en las politicas publicas,
al tener evidencia de los niveles de desarrollo de la movilidad inteligente en ciudades
mexicanas seleccionadas, desde el enfoque de CI, a partir de indicadores antes
mencionados. Este planteamiento retoma la concepcion de la movilidad como uno de seis
los pilares estructurales de las ciudades inteligentes (Giffinger et al., 2007) y reconoce que
su desarrollo depende de la articulacion entre capital humano, innovacion y gobernanza

urbana (Caragliu et al., 2011).

Se parte de la hipdtesis de que las brechas observadas entre ciudades no responden
exclusivamente a la disponibilidad tecnoldgica, sino a debilidades en la coordinacién
institucional y en los mecanismos de evaluacidn de politicas publicas, la burocracia debe
minimizarse y las regulaciones nuevas y existentes deben ser evaluadas cuidadosamente

OECD (2020). Es decir, politicas publicas monitoreadas periédicamente.

METODOLOGIA

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, no experimental y de alcance
descriptivo-comparativo, conforme a la clasificacion metodolégica propuesta por
Herndndez Sampieri et al. (2018), quienes sefalan que los estudios descriptivos buscan
especificar propiedades y caracteristicas de fendmenos mediante la medicidén sistematica
de variables, El disefio de esta investigacidn es transversal, dado que el andlisis se realiza del

afo 2014-2023 partir de informacion documental disponible publicamente.

Recoleccion de datos

La investigacidn esta respaldada de pdaginas oficiales de gobierno, Planes Integrales de

Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS), Portales oficiales de movilidad, Informes técnicos
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de organismos internacionales como la OECD, la United Nations, Inter-American
Development Bank, Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU),
Secretaria de Movilidad (SEMOVI), Sistema Urbano Nacional, 2020, Organizacién para la
cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Para el desarrollo del estudio de las tres ciudades, se tomaron datos del Sistema Urbano

Nacional (2020), Tabla I.

Tabla | Ciudades tomadas para este estudio.

Ciudad Poblaciéon SUN 2020
Ciudad de México 20 729 864
Monterrey 4936 214
Querétaro 1347 326

Fuente: Elaboracién propia.

Metodologia de evaluacion

Para realizar un diagndstico sobre el estado de la movilidad inteligente en ciudades
mexicanas, se ha adoptado y adaptado el modelo metodoldgico propuesto en el proyecto
+CITIES desarrollado en Espafia (Moreno Alonso et al. 2016). Este modelo se enfoca en

cuatro factores principales, se muestran en la tabla II.

Tabla Il. Factores principales para determinar movilidad inteligente.

Factor Lo que significa

Plan Integral de Movilidad Si la ciudad cuenta con un Plan de Movilidad Urbana

Urbana Sustentable (PIMUS).  Sostenible.

Pago integrado multimodal. Evaluacidn sobre si hay una tarjeta o sistema Unico de
pago para distintos modos de transporte (metro,

autobus, bici publica, etc.)

82



Modos alternativos. Considera si la ciudad promueve infraestructura y
sistemas para movilidad activa o compartida no

motorizada.

Ciclovias, bicicletas publicas, scooter, caminabilidad.

Uso de TIC en movilidad. Examina si la ciudad usa tecnologias como semaforos
inteligentes, aplicaciones de trafico, sensores, camaras,

gestion en tiempo real y centros de control de trafico.

Fuente: Elaboracién propia.

Se disefid una matriz de evaluacién (0-5), utilizada para medir el grado de avance en las
dimensiones para lograr una movilidad inteligente, las escalas permiten calificar niveles de

desarrollo mediante categorias ordenadas.

Cada dimensidn se calific6 mediante niveles progresivos, tabla Il definidos explicitamente

para garantizar consistencia en la asignacién de puntajes.

Tabla III. Evaluacién de las dimensiones utilizadas para medir el nivel de avance de
movilidad inteligente.

Valor Nivel Descripcién breve

0 Ausente No existe evidencia

1 Incipiente Iniciativas aisladas o pilotos

2 Basico Existencia formal, implementacién limitada
3 Intermedio Implementacion parcial y operativa

4 Avanzado Implementacion amplia y funcional

5 Consolidado Integracion total, continuidad y evaluacion

Fuente: Elaboracién propia.
Ciudad de México

Pimus

El Plan Integral de Movilidad 2020-2024, desarrollado por la Secretaria de Movilidad

(SEMOVI), apoya la tactica de mejorar la movilidad al considerar las alternativas de
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transporte como una estrategia prioritaria para disminuir las emisiones y mejorar la

accesibilidad. Disponible en Secretaria de Movilidad de la CDMX (figura 1).

PROGRAMA INTEGRAL DE
MOVILIDAD DE LA CIUDAD
DE MEXICO
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Figura 1 PIMUS CDMX

Pago integrado multimodal

La CDMX cuenta con uno de los sistemas mas avanzados de pago integrado en el pais. La
Tarjeta de Movilidad Integrada (M) fisica (figura 2) 6 tarjeta virtual (figura 3), permite a los
usuarios acceder con un mismo medio de pago a multiples sistemas de transporte como lo
son el cablebus metro, metrobus, trolebus, Red de Transporte de Pasajeros (RTP), Tren

Ligero y el sistema de bicicletas publicas ECOBICI https://semovi.cdmx.gob.mx/
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Figura 2. Tarjeta movilidad integrada (MI) CDMX.

Figura 3. Tarjeta movilidad integrada (MI) CDMX.

Modos alternativos

La Ciudad de México ha demostrado un avance de gran importancia y magnitud en la
implementacion y consolidacién de modos alternativos de movilidad. La capital del pais
dispone de una de las redes mas sélidas de la nacidn en infraestructura ciclista, conformada
por ciclovias permanentes y temporales, integradas dentro de una vision de movilidad
sustentable. Uno de los programas mas emblemadticos es ECOBICI, (Figura 4) un sistema de
bicicletas publicas que ha facilitado millones de viajes desde su creacidn y se encuentra

actualmente en proceso de ampliacién y modernizacion. https://semovi.cdmx.gob.mx/

Figura 4. Movilidad Integrada, logo ECOBICI.
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Tecnologias Integradas de Comunicacion (TIC)

A nivel institucional, la ciudad cuenta con el Centro de Gestion de la Movilidad, que
incorpora herramientas tecnolégicas (TIC) para monitorear la operaciéon del transito,
priorizar modos no motorizados y coordinar sistemas de transporte, las aplicaciones como

waze y Google maps (figura 5) son un factor muy importante para una movilidad mas fluida

y certera.
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Figura 5. Aplicaciones para mejorar la movilidad.
Monterrey

Monterrey cuenta con un PIMUS Denominado: Programa Sectorial de Movilidad y
Planeacion Urbana estd planeada para 5 afios. Informacion en https://www.nl.gob.mx/

(figura 6).

2022-2027

Figura 6. PIMUS Monterrey.
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Pago integrado multimodal

Monterrey implementd un Sistema de Tarjeta llamada Feria, empleado en el sistema de
metro (Metrorrey), Tarjeta MIA, Tarjeta Me Muevo, Ecovia (BRT) y ciertos autobuses
urbanos (Figura 7). Sin embargo, la integracién entre sistemas es parcial y limitada. Muchos
camiones todavia aceptan exclusivamente pagos en efectivo.

https://movilidadmonterrey.com/#tarjetas

Tarjetas de Pago

Figura 7. Tarjetas de pago en Monterrey.

Modos alternativos

En Monterrey, el gobierno ha tratado de promover la utilizacion de la bicicleta con iniciativas
como Muévete en Bici y BICIPLAN (Figura 8), pero su extension ha sido limitada y no ha
mantenido continuidad entre localidades. Todavia no existe un sistema metropolitano de
bicicletas publicas como tal, y debido al disefio urbano y a la escasez de infraestructura

peatonal segura, la posibilidad de caminar sigue siendo un desafio en muchas areas.

BICIPLAN

Para el Area
Metropolitana

de Monterrey

Figura 8. Ruta del programa BICIPLAN.
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Tecnologias Integradas de Comunicacion (TIC)

Aungue Monterrey ha adoptado TIC en gestion del trafico, su implementacidon no es
suficiente para la ciudad. La falta de un sistema integral, coordinado y de acceso publico

limita la capacidad de planificacién inteligente del transporte metropolitano.

QUERETARO

Querétaro cuenta con un resumen Plan Estratégico de Movilidad (PEM) 2026 (Figura 9), este
plan fue disefilado como una estrategia a largo plazo para mejorar la movilidad urbana en
Querétaro durante el periodo 2017-2026, el objetivo general, reducir los problemas actuales
de movilidad en la ciudad a través de politicas y proyectos que promuevan opciones de
transporte mas eficientes, seguras y sostenibles y que integren mejor el crecimiento urbano
con las necesidades de traslado de la poblacién. disponible en

https://municipiodequeretaro.gob.mx

Municipio de Querétaro
Resumen: Plan Estratégico
de Movilidad 2026

Didembre2016

= steer davies gleave Q icvsking s @eme

Figura 9. Plan Estratégico de Movilidad 2026.

88


https://municipiodequeretaro.gob.mx/

Pago integrado multimodal

Querétaro opera con el sistema de autobuses Qrobus, que emplea una tarjeta electrdnica
para pagos en los corredores principales (Figura 10) esta tarjeta permite transbordos sin
costo y funciona en estaciones de tipo BRT, sin embargo, la integracion a un pago
multimodal, no aplica ya que es parcial. Muchas rutas periféricas o suburbanas siguen
operando de forma tradicional. No existe integracion con bicicletas, taxis o aplicaciones de
movilidad alternativa. Querétaro cuenta con pagina La Agencia de Movilidad del Estado de
Querétaro (AMEQ), en la cual se informa temas de vialidad y opciones de traslados, asi como

la opcidn para poder checar saldo en tarjetas.

Tarjeta QroBus

Gestiona tu tarjeta Tarifa Unidos

\_-/\

Consuitar Saldo \ Convocatoria

Puntos de o

Recarge Preguntas
2\\ Frecuentes

Médulos GroBus

2

Figura 10. Tarjetas utilizadas en Querétaro, cada transporte tiene su método de pago.

Modos alternativos

En el plan municipal tenian campafias para movilidad, #Y0 ME MUEVO y saca la bici (Figura
11) pero en 2024 Rodrigo Vega, secretario de movilidad anuncié un sistema de bicicleta
publica llamado Qrobici, el cual ha alcanzado operacidn completa de sus estaciones con
cerca de 30 000 usuarios registrados, lo que indica una creciente adopcién de la bicicleta

como medio alternativo de transporte urbano. El municipio de Querétaro logra el

funcionamiento del 100% del sistema Qrobici —
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#YOMEMUEVO

Plan Municipal de Desarrollo Querétaro 2021-2024
Propuestas por una Movilidad Sostenible

Figura 11. Plan municipal de Desarrollo Querétaro 2021-2024

En el afio 2025 las autoridades anunciaron inversiones para modernizar y ampliar el Sistema
de bicicleta publica Qrobici, duplicando la flota de bicicletas (incluidas eléctricas) y
aumentando estaciones, asi como la integracién potencial de otros modos de
micromovilidad como scooters eléctricos compartidos vinculados a la red de transporte

local. https://municipiodequeretaro.gob.mx/

Mauricio Kuri Gonzalez afirmé que la movilidad urbana en Querétaro se transforma, hizo el
anuncio de un nuevo sistema de transporte en la ciudad, mediante la integracion de
scooters eléctricos compartidos operados por Lime, la compafiia de vehiculos eléctricos mas
grande del mundo, que en una primera etapa empezaria a operar con 135 estaciones

virtuales y 100 monopatines disponibles hasta llegar a mil. https://www.igt.gob.mx/

Figura 12. Sistema de bicicleta publica llamado Qrobici.

Aunque Querétaro presenta avances importantes en modos alternativos de movilidad,
como la operaciéon completa de Qrobici y la introduccion de scooters eléctricos
compartidos, enfrenta desafios estructurales, especialmente en la calidad y
mantenimiento de la infraestructura ciclista. Esto indica una contrariedad entre
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disponibilidad fisica de infraestructura y su uso funcional, lo cual es crucial para
comprender su nivel de consolidacién dentro de la movilidad inteligente.

Tecnologias Integradas de Comunicacion (TIC).

La Agencia de Movilidad del Estado ha modernizado trdmites mediante plataformas
digitales que agilizan procesos tanto para usuarios como para concesionarios, reduciendo
tiempos de espera y aumentando la transparencia administrativa (Figura 13), ademas la
implementacion de tecnologias de la informacién en el ambito de la movilidad urbana ha
avanzado mediante el uso de aplicaciones mdviles, digitalizacion de tramites y sistemas
interconectados que facilitan el acceso a servicios y mejoran la experiencia del usuario. Por
ejemplo, el sistema de transporte publico QroBus ofrece una aplicacién movil (Figura 14)
que permite planear rutas, consultar informacién y acceder al servicio, lo que representa un

uso estratégico de TIC orientado a la gestidn y operacién del transporte urbano.

[ — Y INFORMATE EN TIEMPO REAL
ORDEN I

-RUMBO » Utiliza Waze, Google Maps y la App Qrobus

. » Informacién en tiempo real por parte del Municipio y la AMEQ:
» Mapeo de cierres.
» Sugerencia de vias alteras.
’ d » Estimado de tiempo de llegada. °
7 - A . » Alertas, notificaciones y avisos.
ameq R » Cambio de rutas.
Agwncia

> 0 e
QUERETARO g > Autombvies 3 Automéviles 3 Transporte DesPiegue de informacién en
MUNICIPIO » Taxis » Transporte Publico

» Pantallas de 5F y B. Quintana
» Pantallas de autobuses

Piblico » 070 y *8800

» Peatones
?» Ciclistas

E es publico,
Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa” » Taxis

Figura 13. Agencia de movilidad en tiempo real.

iInstala la app QroBus y
empieza a disfrutar de todos
sus beneficios!

D

Movilidad Integrada

- B =

Figura 14. Aplicaciéon movil QroBus
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RESULTADOS

Ciudad de México Destaca por la consolidacidn institucional de su planeacidn, la Tarjeta de
Movilidad Integrada y la interoperabilidad entre distintos medios de transporte, Asimismo,
cuenta con sistemas digitales de informacion al usuario y aplicaciones de monitoreo en

tiempo real.

Monterrey Presenta avances relevantes en modernizacion tecnoldgica y expansion del
Metrorrey, aunque la integracidn tarifaria y la coordinacién metropolitana ain muestran

areas de mejora.

Querétaro El sistema Qrobus ha impulsado digitalizacion operativa y ordenamiento del
transporte, ademas de promover infraestructura ciclista y movilidad activa; no obstante, el

fortalecimiento institucional del PIMUS continta en proceso de consolidacion.

Ciudad PIMUS | Pago Modos Tecnologias Total
integrado alternativos | integradas de
multimodal comunicacion

Ciudad de 4 5 4 4 17

México

Monterrey | 3 2 2 3 11

Querétaro 3 2 3 3 12

CONCLUSIONES

En este contexto, se propone el desarrollo de un Modelo de Blindaje Institucional para los

PIMUS, orientado a fortalecer su obligatoriedad, seguimiento y permanencia (Tabla V).

Se entiende por blindaje institucional el conjunto de mecanismos juridicos, técnicos y

presupuestales que garantizan:

+ Continuidad del PIMUS més alla de cambios de administracion.
+ Evaluacion periddica obligatoria.
+ Transparenciay rendicion de cuentas.
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+ Vinculacion con asignaciones presupuestarias.
+ Comparabilidad inter-estatal mediante indicadores homologados.
Tabla IV. Propuesta hacia un blindaje Institucional de los PIMUS a nivel nacional.

Situacién actual Con Blindaje Institucional

PIMUS orientativo PIMUS vinculante

Evaluacion opcional Evaluacion obligatoria bianual

Sin comparabilidad nacional Indicadores homologados

Dependencia politica Continuidad interadministrativa
Financiamiento discrecional Vinculacion presupuestaria condicionada

Fuente: Elaboracion propia.

Este enfoque garantiza que el PIMUS pase de ser un instrumento orientativo hacia un
instrumento con capacidad vinculante y efectos estructurales, en la actualidad éstos
funcionan como instrumentos de planeaciéon estratégica, pero no son juridicamente

obligatorios, sélo sirven de guia.
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Resumen

Este capitulo tiene como objetivo explicar el surgimiento, la evolucién y la clasificacién de los
gemelos digitales, y mostrar como ese trayecto ha desembocado en los Gemelos Digitales
Urbanos (GDU) como herramientas particularmente potentes para visualizar escenarios
deseables en la planeacion urbana. La metodologia consiste en una revisién narrativa y
comparativa de literatura académica y casos de estudio, integrando aportes conceptuales con
experiencias de su aplicaciéon en ciudades y en sistemas de infraestructura urbana como
energia, transporte, agua, gestion de activos y participacién ciudadana. Los resultados muestran
que los GDU funcionan, como contenedores que conectan modelos 3D, simulaciones, datos
variados y flujos de informacioén, y que su valor més distintivo aparece cuando se disefian para
sostener procesos colaborativos como el comparar alternativas, anticipar efectos, y hacer
comprensible lo complejo para distintos publicos. Como conclusién, se propone entender los
GDU como sistemas integrados que combinan tecnologia y sociedad para construir escenarios
urbanos ya que su éxito depende de que los datos puedan integrarse de manera consistente en
el tiempo y el territorio, pero también de una gestién institucional sélida, mecanismos de
participacion y atencion a la experiencia urbana de la poblacion.

Palabras clave: Gemelo digital urbano, planeacién urbana, modelos 3D, geo ia.
Abstract

This chapter aims to explain the emergence, evolution, and classification of digital twins, and to
show how this trajectory has led to Urban Digital Twins (UDTs) as particularly powerful tools
for visualizing desirable scenarios in urban planning. The methodology consists of a narrative
and comparative review of academic literature and case studies, integrating conceptual
contributions with experiences of their application in cities and urban infrastructure systems
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such as energy, transportation, water, asset management, and citizen participation. The results
show that UDTs function as containers that connect 3D models, simulations, diverse data, and
information flows, and that their most distinctive value emerges when they are designed to
support collaborative processes such as comparing alternatives, anticipating effects, and making
complex concepts understandable for different audiences. In conclusion, it is proposed that
UDTs be understood as integrated systems that combine technology and society to construct
urban scenarios, since their success depends on the consistent integration of data across time
and territory, as well as on robust institutional management, participatory mechanisms, and
attention to the urban experience of the population.

Keywords: urban digital twin, urban planning, 3D models, geo ia.

INTRODUCCION

Las ciudades tienden a perder su apariencia de imagen estatica y para verse
progresivamente como una secuencia en constante movimiento. Factores urbanos como la
vida cotidiana, energia, movilidad, el clima urbano e infraestructura interactdan tanto entre
si que, en muchas ocasiones, resulta complicado de procesar. Bajo este contexto, el
surgimiento de nuevas herramientas digitales urbanas como los Gemelos Digitales Urbanos
(GDU) no se limita solo a lo tecnoldgico; sino que también representan una posibilidad
asimilar la complejidad urbana de una forma mas simple y ordenada. Un claro ejemplo de
su aplicacién se puede apreciar en la ciudad alemana de Herrenberg, donde se planted la
creacién de un GDU, un modelo avanzado de datos que integra un modelo 3D, red vial con
Space Syntax, simulaciones de movilidad y viento, datos empiricos, incluido VGI, vy
visualizacién inmersiva mediante realidad virtual para dialogar con la ciudadania, lo que

facilita procesos participativos y colaborativos. (Dembski et al., 2020).

Es importante mencionar que un GDU no reproduce la realidad de manera perfecta, pues
incluso el caso de la ciudad de Herrenberg sobresale por ser una abstraccién detallada, es
decir, una especie de contenedor capaz de integrar datos, modelos y simulaciones. Y es que
justamente por ser una abstraccidn, permite probar escenarios y prever posibles efectos a
distintas escalas. La verdad es que, en planeaciéon urbana, poder probar futuros sin asumir
por completo los costos del mundo real puede ser decisivo, sobre todo cuando estdn en

juego inversiones, conflictos urbanos o riesgos ambientales. (Dembski et al., 2020).
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El crecimiento de los estudios sobre GDU también muestra que el concepto se ha mantenido
vigente durante los Ultimos cuatro afios. A partir del analisis bibliométrico realizado para
este capitulo, se observa un aumento importante de publicaciones desde 2021, con
registros mas altos hacia 2025 (Figura 1), lo que permite interpretar una rapida
consolidaciéon del tema dentro de la produccién cientifica reciente. Ademas, el mismo
analisis evidencia una distribucidon geografica desigual, con paises europeos como Italia y
Alemania (Figura 2) destacando por volumen de publicaciones, mientras que el contexto
latinoamericano conserva todavia un margen amplio para participar con mayor fuerza en el

debate y en los desarrollos aplicados.
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Figura 1. Publicaciones registradas Scopus desde el afio 2019 hasta el afio 2025.
Fuente: Elaboracién Propia con datos de Scopus.
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Figura 2. Localizacién geografica del tema GDU a nivel mundial.
Fuente: Elaboracién Propia con datos de Scopus.

Simultdneamente existe un motivo que hace que los GDU resulten cada vez mas
interesantes, pues en contextos institucionalmente fragiles, la planeacién urbana tradicional
suele producir instrumentos que no siempre logran aplicarse, esto abre una oportunidad
para que herramientas mas verificables, adaptables y sintéticas se vuelvan no solo utiles,
sino necesarias. Aun asi, este capitulo parte de un andlisis bibliométrico, pues los gemelos
digitales urbanos no deben entenderse como soluciones universales, ya que su capacidad
consiste en facilitar la integracién de analisis, informacién y la construccién de escenarios
capaces de fortalecer procesos de toma de decisiones en contextos urbanos complejos. Y
esto adquiere bastante relevancia ya que su capacidad depende de la interoperabilidad,
gestion de datos, concordancia espacio-temporal y, ademas, de su habilidad para convertir
conocimiento técnico en experiencias comprensibles para quienes tomadores de decisiones
y para la ciudadania. El caso del GDU de la ciudad suiza de Zurich, es un ejemplo de cémo la

dimensién de gemelo se apoya en procesos integrales para datos, modelos y metadatos,
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destacando la dificultad de obtener busquedas efectivas de geodatos sin metadatos

adecuados para tomar decisiones validas. (Schrotter & Hiirzeler, 2020).

Bajo esta linea, el objetivo general de este capitulo es reconstruir el surgimiento de los
gemelos digitales, su clasificacién y su evolucidn hacia su escala urbana, con la intencién de
buscar argumentar cémo los GDU se han convertido en herramientas destacables para
visualizar escenarios deseables, ya sea como cambios en la movilidad, alternativas de
densificacidon, imagenes-objetivo, transiciones energéticas o transformaciones de
infraestructura. Mas que ofrecer una sola respuesta, su principal aportacion es permitir
comparar y explorar distintas alternativas para el desarrollo urbano, proveyendo
informacidn sustentada que ayude a la evaluacién de alternativas y la toma de decisiones.

(Dembski et al., 2020; Schrotter & Hiirzeler, 2020; Schubbe et al., 2023).

METODOLOGIA

La metodologia utilizada se llevd a cabo con una revision bibliométrica de trabajos
relevantes en donde se destacd aquella informacion que aborda definiciones y debates
sobre los GDU; ademads analisis de casos de propuestas de arquitectura e interoperabilidad;
y casos de estudios donde esta herramienta se ha aplicado en contextos urbanos. El
presente trabajo se desarrollé creando un esquema en donde se clasificaron trabajos, se
identificaron conceptos recurrentes, se agrupd por afinidad, evolucidn, aplicaciones y retos;
y contrastando los hallazgos obtenidos entre las distintas aplicaciones del GDU, como
energia, transporte, agua, plataformas de datos y modelos urbanos 3D. (Mazzetto, 2024;

Schrotter & Hiirzeler, 2020; Schubbe et al., 2023).

La unidad de analisis utilizada fue el conjunto de trabajos con propuestas conceptuales y
casos de estudio aplicados que describen componentes, procesos o usos del GDU,
prestando mayor atencidn en aquellos trabajos que permiten visualizar escenarios, ya sea
modelos 3D, simulaciones, datos en tiempo real, plataformas de visualizacién y mecanismos
de interaccién con usuarios. Destacando esta justificacion debido a que, en numerosos
casos, la visualizacidn no constituye solamente el resultado final del andlisis, sino que esta

herramienta permite analizar alternativas, intercambiar perspectivas y orientar la toma de
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decisiones. Para el GDU de la ciudad de Herrenberg, por ejemplo, se utilizé una plataforma
de realidad virtual presentada al publico con la intencidn de obtener mayor participacién
ciudadana, acompafiado de encuestas para evaluar percepcidon y comprension. (Dembski

et al., 2020).

Las fuentes principales corresponden a casos de estudio de GDU aplicado (Dembski et al.,
2020; Lehner & Dorffner, 2020; Lu et al., 2020; Schrotter & Hiirzeler, 2020), articulos sobre
autonomia e infraestructura de datos (Schubbe et al.,, 2023), revisiones y discusiones
criticas, asi como aplicaciones a distintos aspectos urbanos (Knezevic et al., 2022; Lehner &

Dorffner, 2020; Rudskoy et al., 2021).

Finalmente, el procedimiento de andlisis se organizé en tres momentos, inicialmente, una
lectura orientada a extraer definiciones, componentes y su potencial para responder a los
desafios urbanos futuros, es decir, qué se entiende por GDU y para qué se plantea su uso.
Posteriormente una lectura enfocada en arquitectura y operacién, atendiendo la
infraestructura de datos, estandares, metadatos y flujos de actualizacién requeridos. Por
ultimo, una lectura dirigida a los escenarios deseables, observando qué tipo de escenarios
se visualizan, cdmo se comparan alternativas y de qué manera se incorpora la participaciéon
o la experiencia humana. Este enfoque se inspira en la forma en que Zurich describe Ia
construccién y seguimiento del gemelo como un ciclo de vida de producto aplicado a datos
espaciales, modelos y metadatos, asi como en la manera en que Viena propone repensar
los flujos de geodatos para asegurar coherencia temporal. (Lehner & Dorffner, 2020;

Schrotter & Hiirzeler, 2020).

RESULTADOS Y DISCUSION

Del gemelo digital industrial al gemelo digital urbano

El concepto de gemelo digital surge asociado a la gestién del ciclo de vida de productos y
sistemas, su aplicacion en el ambito urbano ocurre cuando se reconoce que la ciudad
también puede pensarse como un sistema propenso a ser operado mediante datos,
modelando, actualizando, analizando y comparando con escenarios deseados. En algunos
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casos de estudio en donde se aplicé el GDU se sefala explicitamente que el concepto, segln
Grieves (2014) proviene del product lifecycle management, y se plantea que, al aplicarse a
datos espaciales, modelos y bases de datos, puede describirse mediante un ciclo de vida

que atraviesa distintas fases en el tiempo. (Schrotter & Hirzeler, 2020).

Esta evolucion trae consigo importantes desafios, pues una ciudad no es una maquina
cerrada., aun asi, diversos textos coinciden en que el GDU suele apoyarse en un nucleo
espacial, como un modelo 3D o un geoportal, al que se conectan datos y modelos tematicos.
El caso de la ciudad italiana de Viena propone una réplica virtual 3D, estructurada y
semantica, construida a partir de recopilacion de datos y vinculada con otros conjuntos de
datos, como censos, informacién socioecondmica, consumo energético y mantenimiento,
conformando un City Information Model (CIM) que sirve como base para un gemelo vivo.

(Lehner & Dorffner, 2020).

La discusién, entonces, conduce a la duda de qué es lo que distingue a un GDU de un simple
modelo 3D, el caso de la ciudad de Zurich ayuda a responder esta interrogante al enfatizar
en la descripcidn integral de los procesos de recoleccidn, actualizacion y metadatos, y al
convertir los datos 3D en referencia para articular informacién espacial y no espacial. En
otras palabras, el GDU no es solo una geometria visualmente atractiva; es una estructura
gue conecta informacién acercando el espacio digital al mundo real mediante reglas de

trazabilidad. (Schrotter & Hiirzeler, 2020).

Por otro lado, en la ciudad de Herrenberg se buscd incorporar una dimensién social, pues
su GDU no solo integra modelos fisicos como movilidad, viento y redes, sino también incluye
datos empiricos obtenidos por la poblacién. Ademas, con la ayuda de visualizaciones
mediante realidad virtual, se intentd ampliar la participacién y colaboracién ciudadana con
distintos perfiles, asi el gemelo ayuda a interpretar la complejidad, permitiendo
experimentar escalas, comparar variantes futuras y sostener conversaciones con una menor

cantidad de malentendidos. (Dembski et al., 2020).
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Clasificacion: de representacion a sistema modular

En su aplicaciéon, distintos estudios clasifican el GDU segun el nivel de integracién de
informacion y su capacidad para actualizarse continuamente, una clasificacion practica no
deberia limitarse Unicamente a una estructura formal que no conecte con la realidad
urbana, mas bien, tendria que ayudar a comprender qué puede esperarse de un GDU.
Lehner & Dorffner (2020), por ejemplo, proponen planificar el gemelo para incorporar el
componente tiempo para integrar etapas de planeacidon como capas adicionales sobre la

realidad y conectandolo con geodatos histéricos para construir continuidad temporal.

Otra clasificacién se concentra en la arquitectura, como ejemplo tenemos el proyecto
Connected Urban Twins (CUT), donde los GDU se entienden como un “Baukastensystem”
(Schubbe et al., 2023), es decir, como un sistema modular o una caja de herramientas. Bajo
este enfoque, distintas ciudades pueden compartir procesos de integracién de datos en
plataformas urbanas o infraestructuras de datos geograficos, permitiendo que el gemelo
deje de ser un objeto Unico y se entienda mas bien como una infraestructura que se arma

por mddulos, segun capacidades y necesidades. (Schubbe et al., 2023).

La modularidad también responde a un problema muy concreto, pues ninguna ciudad
puede modelarlo todo, con el maximo detalle, todo el tiempo. La visualizacidn interactiva
permiti6 comparar capas y derivar analisis cuantitativos relacionados con criterios de
planeacion urbana. Lehner & Dorffner (2020) lo discuten desde el LOD (Nivel de Detalle),
algunas aplicaciones requieren modelos simplificados (LOD1), mientras que otras
demandan mas detalle; por ello, proponen un nivel de detalle de eleccidon que permita
derivar niveles inferiores y extenderse a niveles superiores cuando un proyecto lo exija. En
este sentido, definir el nivel de detalle forma parte de la estrategia para mantener el GDU

funcional y sostenible en el tiempo. (Lehner & Dorffner, 2020).

Una tercera clasificacion, quiza la mas cercana a la visualizacion de escenarios deseables, se
basa en la funcién, utilizar gemelos para monitoreo del estado actual, simulacion,
coordinacién y control, y para participacién ciudadana. El GDU de Herrenberg enfatiza la
simulacidn y participacién ciudadana; mientras que el GDU de Zurich enfatiza la planeacion
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y la gestion administrativa; por otro lado, el GDU de Viena enfatiza la produccién coherente
de geodatos como base de multiples usos. (Dembski et al., 2020; Lehner & Dorffner, 2020;
Schrotter & Hirzeler, 2020).

La siguiente tabla (Tabla I) busca sintetizar las ideas de la clasificacion de los GDU sin

reemplazar las descripciones completas de los casos de estudio.

Tabla I. Clasificacion de los GDU

Enfoque Nucleo técnico Valor para Ejemplo
escenarios documentado
deseables

Participativo — Modelos + Comparar Herrenberg

inmersivo simulaciones + VR | alternativas futuras | (Dembski et al.,

con comprension 2020)
publica; construir

Cconsenso
Planeacién Datos 3D + Visualizar Zurich (Schrotter &
administrativa 3D modelos + capacidad méaxima | Hirzeler, 2020)

metadatos + web | vs. imagen
objetivo; andlisis
cuantitativo de
parametros

Hub Geoespacial Réplica semantica | Coherencia Viena (Lehner &
coherente 3D + derivacién de | temporal; base Dorffner, 2020)
productos para CIM y gemelo
“viviente”
orientado a futuro
(4D)

Modular - GDI + procesos + | Escalabilidad y CUT (Schubbe
infraestructura legalidad adaptacion por etal., 2023)
ciudad; enfoque
multi-tema
(energia, clima,
social)

Fuente: Elaboracién propia
Evolucién urbana: del modelo 3D al espacio contenedor de datos

El punto de inflexién, en muchos casos, parece ocurrir cuando el modelo 3D deja de ser un

producto cartografico y se convierte en un espacio de trabajo compartido. El GDU de Zurich
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ilustra bien este salto cuando describe que, para la visualizacidon de un desarrollo espacial
deseado en su plan municipal, construyeron modelos 3D con tres capas: el estado actual, la
capacidad maxima segun zonificacién y posibles imagenes objetivo en forma de escenarios
de densificacidn. La visualizacion interactiva permitié comparar capas y derivar andlisis

cuantitativos relacionados con criterios de planeacidn urbana. (Schrotter & Hirzeler, 2020).

Colocar el presente, el maximo normativo y el escenario deseable dentro de una misma
escena es, en esencia, visualizar escenarios. Al realizar comparaciones, la discusién se
enfoca a implicaciones reales y decisiones concretas. Schrotter & Hirzeler (2020) sefialan
gue su plataforma de visualizacién web funcioné como una base de suma importancia para
discusioén, y que la relacién entre geometria y parametros, aprovechamiento, superficie
construida, habitantes y empleos permitié plantear afirmaciones cuantitativas a partir de

modelos 3D.

El GDU de la ciudad de Herrenberg lleva esta transformacion hacia una experiencia mas
corporal, pues con apoyo de la realidad virtual, permite recorrer escenarios propuestos y
comprender datos invisibles, como simulaciones o redes, de una forma que puede resultar
mas clara que una tabla o un plano tradicional para personas no expertas. Mostrando,
ademas, que los participantes describieron el gemelo como interesante, comprensible,
concreto y entretenido, destacando su potencial como una herramienta de comunicacién

entre especialistas y publico no especializado. (Dembski et al., 2020).

Este enfoque afiade una dimensidn adicional, pues no solo basta con estudiar la dimensién
fisica de la ciudad, también es necesario entender cémo la perciben quienes la habitan,
ademas, investigaciones recientes sobre modelos 3D y GDU proponen combinar indicadora
objetivos de forma con pardmetros subjetivos de percepcién para distinguir y clasificar
edificios desde una perspectiva humana, generando tipologias que no se terminan en lo
geométrico. Este aporte sugiere que los escenarios deseables no son solo voliumenes o
capacidades; también son experiencias urbanas, formas de sentir, habitar y evaluar el

espacio. (Lei et al., 2024).
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Interoperabilidad, metadatos y coherencia

La visualizacion de escenarios deseables pierde fuerza si el gemelo no es lo suficientemente
sélido, por lo que, Schrotter & Hirzeler (2020) sefialan que los procesos relacionados con
datos 3D, metadatos y modelos deben describirse y adaptarse incluso en levantamientos
catastrales e ingenieria, porque la tercera dimension transforma la manera de digitalizar el
espacio, ademads, destacan el papel de los metadatos como componente esencial de una
infraestructura de geodatos, ya que sin ellos no es posible deducir decisiones validas ni

buscar datos correctamente.

Lehner & Dorffner (2020) suman a este argumento desde la perspectiva de la ldgica
temporal, pues explican que los flujos seriales de produccidon de geodatos pueden generar
discrepancias, ya que un objeto puede estar actualizado en un conjunto de datos y
desactualizado en otro. Su propuesta plantea que en lugar de construir el 3D desde el 2D y
perder informacion, derivar productos 2D desde un geoTwin 3D semantico, asegurando
coherencia temporal en los productos resultantes. Esto resulta clave para los escenarios
deseables, porque comparar escenarios futuros exige que los datos histéricos recabdos sean

consistentes entre capas. (Lehner & Dorffner, 2020).

Por otro lado, el CUT como proyecto, al reconocer la diversidad de condiciones estructurales
y ademas juridicas, coloca la infraestructura de datos como eje central, ya que comparten
una esencia comun con procesos para integrar nuevos datos en plataformas urbanas y/o
infraestructuras geoespaciales. Aqui el GDU se presenta como un sistema con una

articulacién institucional, ademas de ser un software (Schubbe et al., 2023).

En escalas de campus o activos, Lu etal. (2020) muestran otro ejemplo de la
interoperabilidad al vincular objetos BIM con bases de datos de gestiéon de activos, su
propuesta se basa en mantener tablas de correlacién para actualizar identificadores sin
modificar necesariamente los repositorios originales, destacando que el intercambio de
informacidn entre distintas fuentes vuelve un asunto central a la interoperabilidad, donde

los estdandares ayudan a reducir fricciones. Aunque el caso de estudio se encuentra en una

105



escala menor, el patrén se asemeja al de una ciudad, considerando multiples fuentes,

distintos ciclos de actualizacién y un mismo tablero de visualizacidn.

Bajo esta misma linea, la incorporacién de servicios de catalogo responde a la necesidad de
gestionar adecuadamente la informacion que alimenta un GDU, pues mas alla de integrar
capas geograficas, estos sistemas permiten identificar, describir, administrar y reutilizar los
distintos recursos urbanos, favoreciendo su aprovechamiento en multiples casos de uso y

en diferentes ciudades. (Knezevic et al., 2022).

Aplicaciones urbanas sectoriales

Cuando el GDU se aplica a casos especificos, los escenarios deseables se vuelven mas
tangibles, en el caso de sistemas de transporte inteligentes, Rudskoy et al. (2021) plantean
la integracidon de datos, modelos y capacidades de simulacién-optimizacién para sustentar
decisiones de movilidad. Abriendo la posibilidad de construir escenarios sobre cambios en
la gestion del trafico urbano, evaluacion de accidentes, ajustes en semaforos o estrategias
de operacién ante condiciones variables, y aunque cada implementacién varia, el hilo
conductor es el mismo, pues se busca acoplar el estado actual con un modelo para probar

alternativas.

En infraestructuras energéticas urbanas, los GDU se utilizan para integrar y coordinar
distintos componentes del sistema, como la electricidad y el almacenamiento de energia.
Esta capacidad permite mejorar la gestion de la demanda energética, incrementar la
eficiencia del sistema y apoyar estrategias orientadas a reducir el consumo y avanzar hacia

ciudades mds sostenibles. (O’Dwyer et al., 2020).

La simulacién de sistemas energéticos a escala urbana muestra que los GDU deben ser
capaces de representar de manera realista como se comporta la demanda de energia, cémo
opera la red y cuales son las condiciones bajo las que funciona la infraestructura. Por ello,
es importante que estos modelos se construyan con datos confiables y sean ajustados para

reflejar adecuadamente la realidad, pues solo asi pueden utilizarse para comparar
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alternativas, como ampliar la red, incorporar nuevas fuentes de energia o modificar las

estrategias de operacién del sistema. (Simonsson et al., 2021).

En el contexto de redes hidraulicas urbanas, el enfoque del GDU destaca la creaciéon de valor
multipropdsito con una combinacién de modelos y sensores. Esto sugiere que los gemelos
no solo sirven para disefar infraestructura futura, sino también para operar, diagnosticar y
simular mejoras con informacidon en tiempo real. Esto nos muestra que el escenario
deseable suele relacionarse con mayor capacidad de adaptacién, mejor uso de recursos,

menor desperdicio y una respuesta mas eficaz ante emergencias. (Pedersen et al., 2021).

Los estudios sobre GDU aplicados en redes eléctricas urbanas en centros de carga o redes
de distribucion, proponen modelos orientados al monitoreo, diagndstico y evaluacién de
estrategias de operacion, esto contribuye a mejorar la confiabilidad del suministro eléctrico,
facilitar la incorporacidon de nuevas demandas energéticas y orientar la adaptacion de la
infraestructura existente. Ademas, su aplicacion en elementos concretos como cables de
alta tension muestra el uso del gemelo para comprender comportamiento, monitorear y
planear mantenimiento, evidenciando que esta logica puede ampliarse gradualmente,
desde el seguimiento y mantenimiento de activos individuales hasta la gestidn integrada de

redes urbanas cada vez mas complejas. (He et al., 2020; Tomin et al., 2020).

Ademas, se plantea el monitoreo urbano con software de cddigo abierto, con la
construccion de plataformas de gemelo para observar la ciudad, integrando Ia
independencia tecnoldgica y la accesibilidad (Sta. Ana et al., 2021). Este punto tiene una
gran importancia, Dembski etal. (2020), por ejemplo, mencionan su intencién de
democratizar los datos urbanos y preservar la autonomia de datos, evitando dependencias
comerciales y apoyandose en software de codigo abierto, para el caso de buscar escenarios
deseables, esta dimensién adquiere gran relevancia, pues define quién puede usar el

gemelo, con qué fines y bajo qué reglas.

Participacion ciudadana
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La participacion en un GDU no se reduce a abrir un visor web, Schubbe et al. (2023) sefialan
que los GDU pueden hacer que la informacién sea clara y comprensible para diferentes
publicos, consolidando la participacidon de ciudadania en procesos de desarrollo urbano
integrado, y complementando formatos analdgicos con herramientas digitales de
participacién. Lo anterior indica que los gemelos digitales no sustituyen los procesos de
didlogo y negociacion urbana; sin embargo, pero si puede contribuir a que las discusiones
se desarrollen con mayor informacion y una participacién mds equitativa en la toma de

decisiones.

Schrotter & Hiirzeler (2020) mediante el GDU para la ciudad de Zurich, ofrecen algunos
ejemplos concretos, pues ademads de utilizar visores web, exploran mecanismos de
participacién digital e incluso el uso de Minecraft para involucrar a poblacion joven,
construyendo mundos basados en el gemelo. La intencién es hacer interactuar a la
ciudadania con el escenario, para buscar dejar de solo sean observadores y empiecen a

convertirse en creadores de alternativas.

Por otra parte, Dembski et al. (2020) a través del GDU de la ciudad de Herrenberg, utilizan
cuestionarios para evaluar si la visualizacidn en realidad virtual resulta comprensible, si el
nivel de detalle es adecuado y qué informacién se percibe como faltante. En sus
conclusiones se plantea que la realidad virtual puede facilitar la comunicacién entre
especialistas y ciudadania, ayudando a construir acuerdos sobre el futuro de la ciudad, sin
embargo, también sefalan que aun se requiere mas evidencia para comprender con mayor
certeza sus efectos en los procesos participativos. Por ello, la participacion ciudadana no
debe considerarse un resultado automatico del uso de estas tecnologias, sino un proceso

gue requiere planeacion, recursos y una evaluacién constante.

Tras el andlisis de estos casos, se puede observar que también dialogan con barreras
comunes en las practicas urbanas como la falta de informacién accesible para la comunidad,
brechas digitales, debilidades institucionales municipales, ausencia de monitoreo de
proyectos y carencia de herramientas esenciales. Este tipo de diagndstico, documentado en

estudios sobre mejores practicas urbanas en América Latina y el Caribe, ayuda a entender
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por qué un GDU puede ser deseable, no por tecnologia, sino porque puede funcionar como
herramienta integradora y de seguimiento, si se disefia con gobernanza. (Capra-Ribeiro,

2024).

Escenarios deseables

Un escenario deseable, en planeacidn urbana, suele ser una imagen objetivo que compite
con otras, densificacidn, priorizacién del transporte publico o ampliar vialidades, proteger
corredores verdes o permitir nuevas centralidades. El GDU permite que estos escenarios no
se queden en prosa o en planos aislados, sino que puedan vivir como capas comparables.
Schrotter & Hirzeler (2020) lo hacen explicito, estado actual, capacidad maxima segun
zonificacion y escenarios de compactacion se colocan juntos, en una aplicacidn interactiva,

y se analizan con parametros de planeacion.

En el GDU de la ciudad de Herrenberg, los escenarios se prueban a partir de un caso real,
con una ciudad de mas de 30,000 habitantes con carga de trafico y contaminacion, se
practican variantes y se evallan impactos mediante el GDU para apoyar decisiones publicas
y construir acuerdos. La posibilidad de visualizar distintos escenarios futuros mediante
entornos inmersivos permite que estos dejen de ser ideas abstractas y se conviertan en
alternativas concretas que pueden comprenderse, discutirse y evaluarse colectivamente.

(Dembski et al., 2020).

Lehner & Dorffner (2020) muestran que un gemelo digital no solo debe representar el
estado actual de la ciudad, sino también integrar informacidn consistente sobre su evolucion
en el tiempo. Esto hace posible explorar distintos escenarios futuros y, al mismo tiempo,
identificar las decisiones, estrategias y etapas de planeacion necesarias para transitar hacia
ellos. Aqui se visualiza al gemelo digital como una eficaz herramienta para percibir y ademas

discernir posibles rutas o cambios urbanos.

Abstraidas las ciudades tedricamente como sistemas complejos tipificados por la interaccidon
dindmica entre sus componentes fisicos, sociales, econdmicos y tecnoldgicos, se identifica

una interdependencia donde las modificaciones en un elemento del sistema urbano pueden
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desencadenar efectos directos e indirectos sobre los demas. Sin embargo, a pesar de la
complejidad inherente a estos procesos, la investigacidon urbana ha permitido identificar
patrones y regularidades que facilitan la comprensién de la evolucidn y el comportamiento
de las ciudades. Es por ello, la formulacién de escenarios prospectivo requiere una visiéon
sistémica y multiobjetivo, capaz de integrar las relaciones entre movilidad, infraestructura,
economia y dinamica social, con el fin de promover estrategias de desarrollo urbano

coherentes y sostenibles (Bettencourt, 2021).

Desde la perspectiva tedrica, el GDU incorpora la Sintaxis Espacial como un marco analitico
que facilita el estudio de las relaciones entre la configuracion fisica del espacio urbano y los
patrones de interaccion que emergen en él. Al integrarse en modelos de Gemelo Dogital
Urbano, como en la experiencia desarrollada en la Ciudad de Herrenberg, esta aproximacién
permite simular y evaluar diferentes alternativas de intervenncion, identificando sus
posibles repercusiones en la accesibilidad, la conectividad de la ruta urbana y determinados
procesos sociales. En consecuencia, Sintaxis Espacial fortalece la capacidad predictiva y
analitica del GDU para apoyar la planificacion y gestiéon urbana basada en evidencia

(Dembski et al., 2020).

IA generativa, automatizacion y el futuro de los escenarios

En afios recientes, una linea emergente discute el uso de |A generativa para los GDU, con
generacion automatizada de datos urbanos, escenarios, disefios y modelos 3D para apoyar
el avance de ciudades inteligentes. La promesa es atrayente, para producir mas rapido
alternativas, completar vacios de datos, o explorar grandes espacios de disefio. Sin embargo,
la literatura analizada también advierte riesgos como errores sistematicos, dificultades para
verificar resultados, problemas para rastrear decisiones y dependencia de los datos

utilizados para entrenar los modelos. (Xu et al., 2024).

El punto es que millones de escenarios no significan millones de escenarios Utiles, pues
cuando se proponen métodos para generar grandes cantidades de escenarios desde un
gemelo a gran escala, se vuelve evidente la necesidad de estructuras analiticas que permitan

filtrar, seleccionar y comparar. El reto no es solo computacional sino ademads interpretativo,
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y es que, al final, la importancia es saber quién decide que escenarios son deseables, para

quién y bajo qué criterios. (Milton et al., 2026).

En este sentido, los debates recientes sobre GDU suelen insistir en que el gemelo no debe
entenderse solo como una herramienta tecnoldgica, sino como una construccién socio-
técnica donde intervienen valores, prioridades y formas de gestidn. Por ello, aunque marcos
como los Gemini Principles pueden ofrecer orientaciones éticas y de valor publico, este
capitulo evita sobredimensionarlos, mas bien, se reconocen como una pieza adicional
dentro del debate, mientras se prioriza el aprendizaje derivado de casos de estudio de GDU
para las ciudades de Zurich, Viena y Herrenberg, donde los dilemas aparecen en la practica
misma de la implementacién. (Bolton et al., 2018; Dembski et al., 2020; Lehner & Dorffner,

2020; Schrotter & Hirzeler, 2020; Schubbe et al., 2023).

CONCLUSIONES

La evolucidon de los GDU ha permitido que estos dejen de verse Unicamente como
herramientas novedosas o meramente tecnoldgicas, para irse perfilando cada vez como
plataformas de conocimiento para comprender mejor la ciudad y sus posibles
transformaciones. Su implementacién permite representar escenarios futuros mas
claramente, permitiendo su comparacién y apertura a la discusidn, puesto que su valor no
se encuentra Unicamente en observar la ciudad en tres dimensiones, sino que busca reunir
distintos tipos de informacidon, como geometria urbana, simulaciones, datos empiricos,
metadatos y mecanismos de participacién ciudadana; con la intencidén de servir como base
para procesos de andlisis y decisidn mas colaborativos. En este sentido, se aprecia el GDU
de la ciudad de Zurich, que estd vinculado con la planeacidn y el andlisis paramétrico; o en
el caso de la ciudad de Herrenberg, donde con la ayuda de realidad virtual se busca acercar
a la ciudadania para la toma de decisiones urbanas; en la ciudad de Viena, por ejemplo, GDU
se estructura como una plataforma geoespacial con proyeccidon temporal. (Dembski et al.,

2020; Lehner & Dorffner, 2020; Schrotter & Hirzeler, 2020; Schubbe et al., 2023).

En cuanto a su evolucién y clasificacién, los GDU pueden entenderse como sistemas

compuestos por médulos o capas que responden a distintos propdsitos, como el monitoreo,
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simulacidn, coordinacién operativa, control de infraestructuras y participacion ciudadana,
esta forma de entenderlos ayuda a evitar expectativas exageradas y permite relacionar sus
componentes técnicos con necesidades concretas de planeacién. Ademads, los casos
revisados dejan claro que la interoperabilidad y la gestion de metadatos no son aspectos
secundarios ni simples detalles informaticos, pues en realidad, son condiciones
fundamentales para que el gemelo funcione de manera confiable, con trazabilidad,
consistencia temporal y reglas claras de actualizacién, permitiendo a los escenarios tener
solidez, ser faciles de comparar e incluso generar correctas interpretaciones sobre la ciudad.

(Knezevic et al., 2022; Lehner & Dorffner, 2020; Schrotter & Hirzeler, 2020).

Aunque existen grandes avances, persisten aun desafios importantes, como tensiones
relacionadas con los costos de implementacidn y mantenimiento, la posible dependencia
de plataformas tecnoldgicas especificas, el manejo de grandes volumenes de datos 3D y
nubes de puntos y la integracion entre BIM y GIS; y es que su funcionamiento requiere mas
gue solo software, modelos o bases de datos, también implica coordinacidn entre actores,
marcos normativos adecuados y practicas de participacion capaces de convertir los
escenarios deseables productos reales para la planeacidon. En ese sentido, la incorporacién
de herramientas avanzadas de andlisis no produce cambios urbanos por si misma, pues su
aporte depende de la manera en que la informacidén generada se incorpora a los procesos
de evaluacién, planeacién y toma de decisiones. (Capra-Ribeiro, 2024; Dembski et al., 2020;

Schubbe et al., 2023).
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Resumen

En el presente capitulo se indaga céomo el crimen organizado, en el estado de Morelos ha
superado la barrera de la actividad delictiva para comenzar a usurpar facultades del Estado.
Entre otras, analizamos la recaudacion fiscal, la administracion de la justicia y el monopolio del
uso legitimo de la fuerza. Se recurre a un andlisis de las perspectivas teoricas que sobre el Estado
han planteado autores como Weber, Tilly y Bobbio. Aunado a esto se complementa con el
analisis de datos oficiales (INEGI, SESNSP, indice de Paz México) que nos permitiran una
aproximacion a los mecanismos del crimen organizado por los cuales se disputan las facultades
estatales. Se concluye que en el estado de Morelos la criminalidad se encuentra en un proceso
de usurpacion, lo que provoca una disputa sobre la autoridad en la entidad y configura la
contienda entre el Estado y el crimen organizado.

Palabras clave: crimen organizado, Estado, violencia.

Abstract

This chapter examines how organized crime in the state of Morelos has gone beyond criminal
activity and begun to usurp state functions. Among others, it analyzes tax collection, the
administration of justice, and the monopoly on the legitimate use of force. The study draws on
the theoretical perspectives on the state proposed by authors such as Weber, Tilly, and Bobbio.
In addition, it is complemented by the analysis of official data (INEGI, SESNSP, Mexico Peace
Index), which allow for an examination of the mechanisms through which organized crime
contests state functions. It concludes that, in the state of Morelos, criminality is undergoing a
process of usurpation, generating a dispute over authority within the state and shaping the
contest between the state and organized crime.

Keywords: organized crime, State, violence.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente documento es analizar cémo en el estado de Morelos el crimen
organizado ha trascendido su cardcter estrictamente ilicito para influir en decisiones
politicas, dindmicas econdmicas locales y formas de ejercicio del poder. Desde esta
perspectiva, el presente documento examina cdmo el crimen organizado ha logrado imitar
o suplantar al Estado en tareas propias de éste, partiendo desde el entendimiento de la

gravedad del actuar del crimen organizado en Morelos.

En el estado de Morelos se ha identificado, a lo largo del tiempo, un aumento sostenido de
la violencia, lo que lo ha posicionado de manera consistente entre las entidades con tasas
de homicidio consideradas extremas en México. De acuerdo con el Institute for Economics
& Peace (2025), 28 de los 36 municipios del estado registraron tasas de homicidio superiores
a 50 por cada 100 000 habitantes, lo que evidencia que la violencia no se concentra en

puntos aislados, sino que se encuentra territorialmente extendida.

En el mismo informe, Morelos aparece junto con Colima, Baja California y Chihuahua entre
las entidades con las tasas de homicidio mas altas del pais, confirmando asi un contexto de
violencia estructural en comparacidon con el resto del territorio nacional (Institute for
Economics & Peace, 2025). Asimismo, el Indice de Paz México 2025 ubica a Morelos en la
posicién 30 de 32 entidades federativas donde 1 representa el estado mas pacifico y 32 el
menos pacifico, lo que refuerza empiricamente la caracterizacion del estado como uno de
los entornos mas inseguros del pais (Institute for Economics & Peace, 2025). Debido a todo

el panorama de violencia, la ciudadania se aleja de las instituciones estatales.

La reaccién de descontento de la ciudadania morelense se vincula con el deficiente actuar
del Estado. Esto explicaria por qué el 92.7% de los delitos no se denuncian en la entidad
(INEGI, 2024). Entre las principales causas por las cuales no se realizan las denuncias se
encuentra la percepcion de que denunciar es una accién inuatil, en conjunto con la
desconfianza hacia las autoridades. Otro dato que refleja la situacion actual de Morelos: el

90.1% de la poblacion percibe inseguridad a nivel estatal (INEGI, 2024), percepcidn que se
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reproduce también a nivel municipal y en colonias. Para comprender mas como funciona

todo este entramado, debemos entender qué es o qué son las violencias.

Con “violencias” nos referimos a multiples tipos de delitos y manifestaciones. Siguiendo a
Scheper-Hughes y Bourgois, entendemos que la violencia es un concepto escurridizo que
desafia la definicidn y la categorizacidn. Hay violencia visible e invisible, “legitima” por parte
del Estado e ilegitima, irracional y también friamente calculada; hay violencia fortuita y
estratégica, publica y privada, asi como violencia productiva, destructiva y reproductiva
(Scheper-Hughes & Bourgois, 2014, como se cité en Macleod et al., 2016). Para los grupos
criminales el uso de todas estas categorizaciones de violencia es cruciales para inmiscuirse

en la ciudadania como en la politica.

La injerencia de los grupos criminales en la politica nacional ha impactado de manera
diferenciada a nivel estatal. En entidades con actividades econdmicas menos sobresalientes
puede generarse un escenario propicio para que aspirantes a puestos de elecciéon popular
consideren como opcion viable obtener financiamiento y respaldo del crimen organizado.
Las practicas anteriores forman un pacto para evitar escaladas de violencia, que desde la
nombrada “Guerra contra el narcotrafico”, impulsada por el expresidente Felipe Calderdn,
se vio intensificada. A su vez, este contexto pudo haber incentivado a dichos grupos a
considerar mas eficiente la infiltracion en estructuras politicas que la confrontacion directa

con el Estado.

Un ejemplo reciente ocurrié durante los primeros dias de febrero del presente afio, cuando
el presidente municipal de Jiutepec, Morelos, fue acusado de tener vinculos con grupos
criminales (Quintero, 2026). La acusacién proviene de un grupo criminal. Mas alla de la
certeza de la presunta vinculacién, el eje central es cdmo el crimen organizado ha
comprendido el valor mediatico y estratégico de atacar o doblegar a actores politicos,
particularmente desde los gobiernos locales, que se encuentran en una posicion mas
vulnerable en términos de influencia, poder politico y recursos. El control territorial por

parte del crimen organizado, partiendo desde los municipios, propicia un mayor control
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sobre sus actividades. De esta manera repelen en mayor medida enfrentamientos con

fuerzas armadas del Estado, asi como con otros grupos criminales.

Los factores geogréficos juegan un papel central en los niveles de violencia y en su
configuracién en Morelos. Un elemento destacable es la autopista federal 95 (de cuota), que
conecta la Ciudad de México con Acapulco, Guerrero, atravesando de norte a sur varios
municipios del estado. Esta via constituye un punto de interés estratégico para los grupos
criminales y sus operaciones delictivas. Muestra de ello es la diferencia en el volumen de
secuestros y transacciones de drogas en los municipios por los que atraviesa la autopista
federal 95 en comparacidon con el resto de los municipios (Pefia, 2014). Por lo que
entendemos, para el crimen organizado es de suma importancia el control de dicha
autopista, pues en ella se encuentran los puntos estratégicamente convenientes para sus
operaciones. Dicho control geografico es el nucleo de la actividad de los grupos criminales.
Mayor control significa un aumento de ingresos. De esta manera lo que se amplia es su
esfera de influencia, de esta manera logra consolidar su estatus como actor politico-

territorial.

La consolidacion del crimen organizado se relaciona con su capacidad de adaptarse a los
contextos politicos, territoriales y econdmicos en los que se inserta. El fortalecimiento del
crimen organizado se verifica en su capacidad de adaptacion a los contextos politicos,
territoriales y econédmicos en los que se inmiscuye. Su participacién implica el uso de la
violencia y la presencia en el mercado ilicito, lo que le permite sustentar econdmicamente
su estructura operativa. Estas actividades ilicitas crean y fortalecen entornos para el

crecimiento de organizaciones criminales en la zona centro del pais

Por lo tanto, como hemos podido ver la expansién e influencia territorial, econdmica y
politica por parte del crimen organizado, puede concebirse como el momento previo a la
apropiacion y disputa de las facultades atribuidas al Estado. Asi el problema no se limita solo
a los niveles de violencia ejercidos por el crimen organizado, sino a la normalizacién de su
capacidad de intervenir como actor regulatorio en ambitos econdmicos, politicos e incluso,

en cierto grado, en la imparticién de justicia.
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La estructura de este capitulo tiene el siguiente orden: en primer lugar, se presenta la
introduccién con la finalidad de problematizar el rol del crimen organizado en su afan de
suplantar funciones del Estado. En segundo lugar se hace una revisién teérica y de la
literatura especializada, donde se desarrollan tres dimensiones que muestran coémo el
crimen organizado se encuentra disputando funciones estatales: 1) Recaudacion fiscal,
donde se analiza la usurpacién de esta facultad mediante actividades del crimen organizado;
2) Administracién de justicia y resolucién de conflictos, en la que se examina su intervencion
en la imparticién de justicia fuera de los marcos juridicos; y 3) Monopolio del uso legitimo
de la fuerza, donde se aborda la irrupcién de estos grupos en esta funcién exclusiva del
Estado. Finalmente, las conclusiones retoman la relevancia de la investigacién y la

pertinencia de analizar al crimen organizado desde esta perspectiva.

Usurpacion de algunas funciones estatales por parte del crimen organizado

El crimen organizado ha llegado a infiltrarse en la vida publica, politica y territorial en
diferentes entidades del pais, profundizaremos el caso del Estado de Morelos, para esto
debemos comprender las causas que lo impulsaron a llegar a tener la influencia que tiene
hoy en dia en la sociedad, en la politica y en ciertas facultades que tradicionalmente se
atribuyen como competencia del Estado. Consideraremos tres actividades, como ya se
menciond en la introduccion, en las que el crimen organizado en su afan de desplazar al
Estado usurpa estas facultades estatales: Recaudacién fiscal, administracién de justicia y
resolucién de conflictos y monopolio del uso legitimo de la fuerza. Desarrollaremos cada

uno de ellos en las siguientes secciones.

Recaudacion fiscal

Constituye el sustento financiero del Estado, lo que mantiene el funcionamiento de los
organismos federales, estatales y municipales, que otorgan al Estado la capacidad de
gobernabilidad. La recaudacién fiscal permite al Estado la administracién burocratica, la

provisién de servicios publicos, el disefo de politicas publicas, entre otros.

Pero la recaudacién fiscal no es Unicamente un mecanismo administrativo, sino una

expresidn concreta de la soberania estatal. La capacidad de extraer recursos de la sociedad
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constituye una condicion indispensable para la existencia del Estado, pues de ella depende
el sostenimiento de su aparato burocratico, la provisidon de bienes publicos y la posibilidad
de ejercer autoridad dentro de su territorio. La consolidacidn del Estado moderno ha estado
vinculada a su capacidad de coercidn y extraccion de recursos de la ciudadania. Por lo que
podemos entender laimportancia de la facultad de imponer contribuciones obligatorias que
financien su estructura institucional (Tilly, 1992). En este sentido, la tributacién no sdlo
cumple una funcién econdmica, sino politica. Reafirma la supremacia del Estado como unica
entidad legitima con derecho a exigir recursos a la poblacién. Por lo que la participacion de
un tercero en disputa con dicha funcién, en este caso el crimen organizado, vulnera el

sistema de recaudacion fiscal.

El crimen organizado coacciona a los comerciantes por medio de la extorsién o cobro de
piso; de esta manera usurpa exitosamente la funcion fiscal del Estado. En Morelos, los datos
respaldan el crecimiento de los delitos relacionados con las extorsiones. De acuerdo con el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la extorsién registré un
aumento de 2022 a 2023; se acumularon 177 carpetas de investigaciéon en dicho delito
(SESNSP, 2024). Extrayendo este tipo de datos nos permite dimensionar la extorsién ya no
como un Unico delito sino como una practica sistematica de extraccidn paralela a la funcion

del Estado.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas (ENVE) 2024, la
extorsion fue uno de los delitos con mayor incidencia contra unidades econémicas en 2023,
y en el caso de Morelos se posiciond como el delito mas frecuente, seguida por el robo de
mercancia en transito (INEGI, 2024). Esto reafirma que los grupos criminales, a través de las
extorsiones, recaudan dinero, que es arrebatado a pequefios empresarios, disminuyendo
sus margenes de ganancia o incrementando el precio de sus servicios, bienes o mercancias;
de modo que, de manera indirecta, a través del incremento de precios, se desplaza la

recaudacion hacia las y los consumidores, es decir, hacia la poblacién.

En términos econdmicos, el costo promedio del delito por unidad econdmica fue de 54,451

pesos en 2023 a nivel nacional, mientras que en Morelos ascendié a 39,518 pesos (INEGI,
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2024). Estas cifras permiten observar que no se trata de montos aislados ni minusculos, sino
de una transferencia constante de recursos desde la actividad productiva de la poblacién
hacia estructuras criminales. Esto afecta directamente el flujo de recursos que percibe el
Estado; practicas como las de crimen organizado en materia de cobro de piso colocan a la
poblacion en una encrucijada: a) pagar el cobro de piso, o b) hacer declaracion tributaria.

No sabemos por cudl optan las poblaciones o si ocurren ambos.

En consecuencia, el cobro de piso debe entenderse como un mecanismo de financiamiento
hacia los grupos criminales. Los recursos obtenidos permiten sostener la estructura
operativa, financiar armamento, mantener la esfera de influencia sobre actores politicos,
mantener presencia territorial y, con esto Ultimo disputar directamente la capacidad

extractiva de recursos que en teoria corresponde exclusivamente al Estado.

Lo anterior permite sostener que el cobro de piso no sélo debilita la economia, sino que
altera el orden fiscal mismo. Cuando la poblacién se ve obligada a destinar parte de sus
ingresos a estructuras criminales bajo amenaza, la capacidad extractiva del Estado deja de
ser exclusiva y se debilita. Este desplazamiento silencioso de la facultad de recaudar

configura un escenario de vulneracion directa a la soberania del Estado.

Administracion de justicia y resolucion de conflictos

Es una facultad esencial del Estado, ya que implica el monopolio legitimo del uso de la fuerza
y la capacidad de aplicar la ley para resolver controversias dentro de su territorio. Como
sefiala Weber, el Estado es quien reclama con éxito ese monopolio de la violencia legitima
(Weber, 2007), lo que supone que la imposicion de sanciones y la resolucién de disputas

deben realizarse exclusivamente a través de sus instituciones.

La administracién de justicia no puede reducirse a la imposiciéon de sanciones o castigos
punitivos. Constituye la herramienta donde el Estado establece un orden juridico, es decir
el Estado se atribuye como el ente facultado para crear, eliminar normas, aplicar castigos

entre otros, todo esto dentro sus limites territoriales. Por lo tanto, el Estado se identifica
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con un ordenamiento juridico proclamado para si mismo y en consecuente para la creacion

legitima de normas (Bobbio, 1989).

En contraparte en los territorios en donde el crimen organizado ha consolidado su presencia
son estos mismos los que intervienen en los conflictos locales. Imponen su criterio en la
resolucidn de conflictos y en la creacidn de sus propias normas, paralelas al sistema estatal.
Con ello se encuentran en la disputa de la imparticién de justicia, debilitando la exclusividad

del Estado respecto a ejecucion de su ordenamiento juridico.

En el caso de Morelos, una sefal de este debilitamiento al sistema judicial es el bajo
seguimiento a los delitos, esto en consecuencia de la alta desconfianza institucional por
parte de la ciudadania. El 92.7% de los delitos cometidos durante 2023 en la entidad no
fueron denunciados o no se inicid una carpeta de investigacion (INEGI, 2024). Este dato
podemos interpretarlo como la distancia que existe entre el delito y la accién o en este caso

inaccién del aparato judicial, revelando la ruptura entre el Estado y el control territorial.

Con todo lo anterior expuesto entendemos que se presenta una oportunidad al crimen
organizado para adentrarse en esta facultad estatal, superando nuevamente la barrera
delictiva e insertandose como una ‘autoridad competente’ en esta funcion en zonas en las

gue el Estado ya no tiene el suficiente control.

Entonces, la administraciéon de justicia ya no proviene Unicamente de una institucién
revestida de legalidad y legitimidad como el Estado, sino también de las estructuras
criminales que imponen su voluntad mediante presién, con la violencia como herramienta.
Sin embargo, esto genera una disonancia cognitiva en las personas y en la sociedad en
general. Es decir, si hay dos instancias, una legitima y otra ilegitima, que administran la
justicia, queda el problema para la poblacién de a cual instancia adherirse. Paraddjicamente,
ambas instancias se imponen a la voluntad de las personas, por lo que les genera un dilema
el decidir a cudl atender. Entonces, el problema es mayusculo porque ya las poblaciones se

encuentran fragmentadas.
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Este desplazamiento altera el orden juridico en su base: la resolucion de conflictos deja de
pasar necesariamente por el Estado y comienza a depender de quien ejerce un control
territorial efectivo. Ejemplos que podemos nombrar de administracién de justicia y control
serian 1) toque de queda; 2) castigo fisico a delincuentes, mayoritariamente pertenecientes
a otro grupo criminal 3) la creacidon de mecanismos propios como para realizar ‘denuncias’

ejercer sanciones a conductas contrarias a sus intereses entre otros.

El momento en el que el crimen organizado tiene el poder de decidir quién tiene razén en
conflictos locales, quien debe ser sancionado y el cémo, la justicia deja de pertenecer al
Estado como los hemos mencionado anteriormente. Lo que se ha explicado durante este

apartado nos permite dimensionar la

Monopolio del uso legitimo de la fuerza

El concepto del monopolio legitimo es por diferencia el fundamento mismo en el que se
basa el Estado moderno, implica instituciones publicas que tienen la facultad de ejercer
violencia de manera legitima (Weber, 2007) por lo que cualquier otro, en esta tesis, el
crimen organizado que use la violencia fuera del marco institucional representa la ruptura
del orden juridico estatal y evidencia la incapacidad del Estado frente a la probable

usurpacién de esta facultad.

Bajo esta premisa, la exclusividad en el ejercicio de la fuerza no admite zonas grises: o el
Estado la concentra, o su autoridad se ve deteriorada en la practica. En el Estado de Morelos,
la recurrencia de violencia letal permite observar cobmo esa exclusividad se debilita o de
plano se ve superada, como consecuencia a las fallas del Estado (conocidas por la poblacién
y observadas en la baja de denuncias ciudadanas ante delitos). En 2024 se contabilizaron
1,535 homicidios en la entidad, dato a partir del registro de actas de defunciones (INEGI,
2024), lo que equivale a mas de cuatro muertes violentas al dia. La constancia de esta cifra
a lo largo del afio no refleja unicamente un problema de seguridad publica. Es decir,
podemos observar la capacidad del crimen organizado en términos de fuerza letal,

sobrepasando al Estado de forma recurrente.
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Se genera un espacio donde ambos se enfrentan y compiten por el uso de la fuerza sobre la
poblacion. El Estado, legitimo en su origen, se enfrenta a un sector de la sociedad que busca
alcanzar la legitimidad, pero por medio de la violencia, el sector del crimen organizado. Por
consiguiente, el uso de la fuerza deja de encontrarse concentrado exclusivamente en las
instituciones estatales y pasa a ser ejercido también por estructuras criminales. En estas
condiciones, el monopolio de la violencia no desaparece formalmente, pero en los hechos

deja de ser exclusivo y es arrebatado por organizaciones criminales.

Esta situacién no sélo modifica la distribucidén de la fuerza, sino la estructura misma de la
autoridad. El espacio de dominio de la legitimidad del uso de la fuerza por parte del Estado
se ve fracturado, dividido, por la usurpacién que hace en este ambito el crimen organizado.
La dominacién nace con la finalidad de encontrar obediencia a una orden especifica (Weber,
1993) cuando la sociedad modifica su conducta en funcién de lo que dictan los grupos
criminales, ya sea para no sufrir represalias u algun tipo de violencia, se esta estableciendo
un reconocimiento social hacia el control sobre el monopolio de la violencia por parte del
crimen organizado, ahora regido paralelamente con el Estado. Con el monopolio de la
violencia siendo compartido con el crimen organizado, la coercién de este mismo se
convierte en la regla. Basandonos en esto podemos decir que nuevamente nos encontramos
con una probable usurpacién, en este caso del monopolio del uso de la fuerza, descrita por

los weberianos como la definicion del Estado.

La coexistencia paralela de estructuras criminales con capacidad armada, con un control
territorial y con capacidad de ejercer facultades estatales de manera paralela muestra que
las instituciones publicas en Morelos se han visto rebasadas. Si bien el Estado conserva la
legitimidad para ejercer esta facultad, queda descrito que no es el Unico que la ostenta. En
esa distribucién factica de la coercidn radica la ruptura: el monopolio deja de operar como
principio exclusivo y se transforma en un campo de disputa dentro del propio territorio

estatal.
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CONCLUSIONES

El objetivo que nos propusimos en este documento fue analizar cdmo en el estado de
Morelos el crimen organizado ha trascendido su caracter estrictamente ilicito para influir en
decisiones politicas, dindmicas econdmicas locales y formas de ejercicio del poder. Se
indagaron tres dimensiones neuralgicas del Estado donde se ha identificado que el crimen
organizado se encuentra usurpando funciones, a saber: la recaudacién fiscal, la
administracién de la justicia y resolucidon de conflictos, asi como el monopolio de la
violencia. Dado que son elementos esenciales del Estado, descritos y teorizados por las
ciencias sociales, partimos de definiciones tedricas, que fungieron como tipos ideales, para
tener un elemento de comparacién con las actividades que realiza el crimen organizado. La
estrategia fue fructifera en tanto que permitié delinear modos y consecuencias de la

usurpacién de esas funciones del Estado, por parte del crimen organizado.

A partir de lo desarrollado en la segunda seccidn del documento, podemos decir que, en las
dimensiones fiscales, de justicia y de uso legitimo de la fuerza, el crimen organizado ya se
encuentra usurpando dichas funciones. Comprendemos que no se trata Unicamente de una
expansion delictiva ni de un aumento de la violencia, sino de un fendmeno mas grave: la
apropiacién de funciones que constituyen el nucleo de la soberania estatal. La evidencia
analizada permite concluir que estamos frente a una disputa real de ejercicio del poder

entre el crimen organizado y el Estado.

Las consecuencias de dicha usurpacién son profundas y estructurales. Se erosiona la
capacidad fiscal, se debilita la confianza en las instituciones, se fragmenta la autoridad
juridica y se normaliza la violencia como mecanismo de regulacion social. El resultado es un
territorio donde la soberania se encuentra tensionada y la obediencia social dividida: entre

el yugo del Estado o la bala del crimen organizado.

Esta usurpacion es posible por la combinacién de economias ilicitas rentables, vacios de
gobernabilidad, desconfianza ciudadana y ventajas estratégicas del territorio morelense de
las que toma ventaja el crimen organizado. El andlisis tedrico resulté util en identificar que
efectivamente ocurre la usurpacién en las facultades analizadas, por consiguiente, aun se
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debe profundizar mds para dimensionar el alcance real de estas acciones por parte del

crimen organizado, ya no solo en el Estado de Morelos, sino también a nivel nacional.

Finalmente, cabe indicar que, si bien este documento se centrd en indagar la usurpacién
que el crimen estd haciendo de las funciones econdmicas, legales y armadas del Estado, los
hallazgos permiten sospechar que la usurpacion es parte de un proceso, por lo que con
seguridad profundiza la penetracién, hasta llegar a un caso de desplazamiento. Por lo
anterior, consideramos que es preciso investigar desde una perspectiva procesual-histdrica
la interaccidn del crimen organizado con el Estado, para poder prever las configuraciones

gue ird generando en detrimento de la vida social.
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Resumen

El objetivo del presente documento es indagar la percepcién que tienen las y los trabajadores
de limpieza de un sindicato administrativo de una universidad publica de la regién centro de
Meéxico, sobre la valorizacion que de su trabajo hacen alumnos, profesores y sus jefes directos.
A través de una encuesta representativa aplicada a 103 trabajadores de intendencia de una
universidad publica estatal en el centro del pais, se indaga la autopercepcion de la valorizacion
que de su trabajo hacen sus jefes directos, sus compafieros de categoria laboral, los trabajadores
administrativos, las y los profesores y las y los estudiantes. Los resultados muestran que las y
los intendentes autoperciben que su trabajo es menos valorado por parte de las y los estudiantes
y de sus compafieros. Ademas, se indaga el efecto que estas valorizaciones y las condiciones
laborales tienen sobre su salud emocional. Los resultados indican que la salud emocional sélo
es afectada por la baja valorizacion que de su trabajo hacen las y los estudiantes, las condiciones
salariales y las condiciones laborales. Las conclusiones sugieren la necesidad de una
revalorizacion institucional de su trabajo y el incremento salarial, asi como el mejoramiento de
sus condiciones laborales.

Palabras clave: desigualdad, representaciones sociales, salud emocional, trabajadores,
piso salario
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Abstract

The objective of this paper is to investigate the perceptions of janitors belonging to an
administrative union at a public university in central Mexico regarding the value placed on their
work by students, professors, and their direct supervisors. Through a representative survey
administered to 103 janitor workers at a state public university in central Mexico, the study
explores their self-perception of how their work is valued by their direct supervisors, colleagues,
administrative staff, professors, and students. The results show that the workers perceive their
work as being undervalued by students and colleagues. The study also investigates the effect of
these perceptions and working conditions on their emotional well-being. The results indicate
that emotional well-being is only affected by the low value placed on their work by students,
their salaries, and their working conditions. The conclusions suggest the need for an institutional
revaluation of their work, a salary increase, and an improvement in their working conditions.

Keywords: inequality, social representations, emotional health, workers, minimum
wage.al.

INTRODUCCION

El objetivo del presente documento es indagar la percepcion que tienen las y los
trabajadores de limpieza de un sindicato administrativo de una universidad publica de la
region centro de México, sobre la valorizacion que de su trabajo hacen alumnos, profesores

y sus jefes directos.

La valorizacidon del trabajo en los niveles salariales mds bajos es un tema crucial en la
discusidn sobre justicia econédmica y social. A menudo, los trabajos con salarios mas bajos
como aquellos en el sector de servicios, manufactura, o trabajo doméstico y administrativo,
son fundamentales para el funcionamiento diario de las sociedades y economias. Sin
embargo, estos empleos suelen estar subvalorados tanto en términos de remuneracion
como de reconocimiento social. Es importante considerar la dimensién del reconocimiento
de su trabajo por parte de las personas donde se desempefia. Mas alla del salario, es crucial
considerar otros factores como el desempefio laboral, la satisfaccion laboral y el clima
organizacional, asi como la efectividad, la comunicaciéon y las relaciones interpersonales.
Estos elementos son fundamentales a considerar para mejorar el rendimiento laboral y la
satisfaccion de los trabajadores en entornos organizacionales, el capital humano y el
reconocimiento de capacidades para el crecimiento profesional. La importancia de crear un

ambiente laboral favorable fomenta la confianza entre los trabajadores, se pueden
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implementar normas beneficiosas, y desarrollar competencias emocionales y laborales

(Pashanasi, et al., 2021)

En la sociedad actual, en especial en el ambito laboral es comun hablar del estrés laboral,
agotamiento, asi como adiccion al trabajo. Adicional a estas caracteristicas laborales se
suma el sindrome de burnout (también llamado simplemente "Burnout " o "sindrome del
trabajador quemado"). Este sindrome es un padecimiento que a grandes rasgos consistiria
en la presencia de una respuesta prolongada de estrés en el organismo ante los factores
estresantes emocionales e interpersonales que se presentan en el trabajo, que incluye fatiga
cronica, ineficacia y negacidn de lo ocurrido (Gil Monte, et al., 2016). Sindrome que suele
darse con mayor frecuencia en aquellos puestos de trabajo relacionados con atencidn a
terceros, como docentes, personal sanitario o personas que trabajan en atencidn al cliente
y puede llegar a ser motivo de baja laboral, ya que llega un momento en que el empleado
se encuentra fisica y mentalmente incapacitado para desarrollar su trabajo. (Balladares, et

al., 2017).

Los auxiliares de la educacion son una categoria que abarca a personas que trabajan en
Instituciones educativas como: vigilantes, conserjes, asistentes administrativos, personal de
aseo, secretarias, entre otros. Los auxiliares de la educacion o administrativos, como son
conocidos, influyen directa o indirectamente en el proceso educativo institucional,
interactuando con los estudiantes en diferentes espacios escolares y contribuyendo a su
formacion. Se plantea la importancia de que estos auxiliares reciban formacién para su
desempeiio en el dmbito educativo. Es fundamental reconocer su labor y proporcionarles la
capacitacidn necesaria para enriquecer su contribucion al proceso educativo y laboral.

(Garcia, et al., 2018).

Los conserjes desempenan un papel crucial en el buen funcionamiento y el ambiente de
cualquier lugar de trabajo. Si bien a menudo, su labor es invisible, su contribucion es esencial
para garantizar un entorno limpio, seguro y organizado; pues no solo aseguran la limpieza 'y
el orden en el lugar de trabajo, sino que también son fundamentales para la seguridad, la

productividad y la imagen de la universidad. Es decir, son responsables de mantener los
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espacios de trabajo limpios y ordenados, lo que incluye la limpieza de oficinas, bafios, dreas
comunes, salones de clase, auditorios, salas de junta, sala de directores, pasillos y cualquier
otro lugar que los alumnos y personal de la Universidad utilicen. Un ambiente limpio no solo
es mas agradable para trabajar, sino que también reduce la propagacion de enfermedades,
lo que es vital para la salud de los alumnos y los trabajadores. Al mantener los espacios
limpios y libres de obstrucciones, los conserjes ayudan a prevenir accidentes, como caidas
o lesiones relacionadas con el desorden o el mal uso de instalaciones. También revisan y
reportan problemas en las infraestructuras, como luces rotas, butacas, ventanas, o cualquier
peligro que detecten para evitar problemas mayores. Un lugar de trabajo bien limpio y
conservado transmite una buena imagen. Reconocerlo, tiene un impacto positivo en la
moral de los trabajadores, hace que se sientan mas valorados, cdmodos y motivados con su
trabajo. Ademas, genera un beneficio para los alumnos y demas personal que trabaja y

visitan la Universidad.

A pesar de la relevancia del trabajo de las y los conserjes para el funcionamiento de las
universidades, este ha sido escasamente estudiado tanto por los especialistas en mercados
laborales como en educacidon. Quizds su posicion intersticial entre dos campos de

conocimiento los hace un tanto invisibles. De ahi la relevancia de esta investigacion.

Investigaciones como la de Canton (2003), proponen que la estructura organizativa, se
define como el "esqueleto" que proporciona fuerza y cohesidn a la organizacion,
combinando recursos humanos y materiales mediante divisidn del trabajo y coordinacion.
Asi, la estructura organizativa expresa el conjunto de relaciones jerarquicas, funcionales y
comunicativas que regulan las interacciones entre los miembros de una institucidon
educativa a través de normas, roles y responsabilidades que permiten coordinar el trabajo
hacia los objetivos comunes. Sin embargo, en su analisis no aparece la relevancia del rol del
personal de intendencia. Lo mismo ocurre con investigaciones que exploran las relaciones
de los elementos estructurales de las organizaciones universitarias (Canton, 2003; Genesi et
al., 2011; Caruci, 2010; Ahumada, 2012). En todos los casos se estudia y se teoriza la

estructura de la organizacion educativa, pero en ninglin momento se interesa en la salud
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emocional de las y los trabajadores de intendencia. El acento se pone en las relaciones entre

jefes, profesores y estudiantes.

Este documento busca problematizar la relevancia de indagar las autopercepciones que del
trabajo de las y los intendentes hacen sus superiores, las y los profesores y las y los
estudiantes. En la siguiente seccion se presentan los elementos tedricos que permiten
sostener la hipdtesis que plantea que las y los intendentes, bajo estudio, tienen una
autopercepciéon baja de la valorizacion de su trabajo y esto a su vez genera problemas
emocionales, que tendran un efecto negativo en su rendimiento laboral). La perspectiva
tedrica de la que se parte es la que Elias y Scotson desarrollan en su obra Establecidos y
marginados. Una investigacion sociolégica sobre problemas comunitarios (2016). En
seguida se presenta la metodologia utilizada, se describe el cuestionario aplicado y los
indices que se generaron. En la seccidn de resultados se presentan los indices de
autopercepcién de la valorizacién del trabajo de las y los intendentes. En las conclusiones

destaca la relevancia de los hallazgos a la luz de la falta de este tipo de investigaciones.

Perspectiva tedrica

Desde la perspectiva de Elias, la sociologia aborda los problemas de la sociedad, la cual no
es mas que la configuracion formada por los individuos (2016, p.12). Asi, la propuesta que
hace es que en el estudio social el individuo no debe ser concebido como atomizado y
completamente autonomo en relacion con lo social. Esto le lleva a proponer el concepto de
configuracidn, para analizar esas interrelaciones. La configuracién puede definirse como una
“composicidon de unos seres humanos orientados de manera reciproca y mutuamente
dependientes” (Elias y Scotson, 2016, p. 13). El concepto de configuracién implica el de
poder, en tanto que éste no es algo que una persona detenta, una cosa, sino una

caracteristica estructural de las relaciones (Elias y Scotson, 2016, p. 13).

Elias y Scotson (2016), estudian una pequefia comunidad situada en una zona industrial en
expansion a la que los autores denominaron Winston Parva, ubicada en el area central de
Inglaterra. La investigacidon se centrd en dos poblaciones obreras sin mucha diferencia entre

ellas en términos de renta, tipos de ocupacidon profesional y clase social, pero que, no
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obstante, presentaban diferencias en las relaciones que establecian, donde unos se
consideraban de un estatus superior respecto a la otra poblacion. Asi, su investigacién dejé
ver una divisidn tajante entre los establecidos de hace mucho tiempo y un grupo nuevo de
residentes, a cuyos miembros el grupo establecido trataba como marginados (Elias y
Scotson, 2016, p.27). El hallazgo fundamental contenido en el libro es que la regularidad de
las configuraciones entre establecidos y marginados puede ser resumida de la siguiente
forma: la exclusion de un grupo por otro de las oportunidades de poder y de estatus,
exclusidon que puede variar en modo y grado, ser total o parcial, mds fuerte o mas débil.
(Elias y Scotson, 2016, p.16). Los grupos poderosos suelen creer que poseen una virtud
especial que los demas carecen, lo que los lleva a denigrar a los menos poderosos. Los
residentes de las "viejas familias" se consideran superiores a los recién llegados, evitando
cualquier contacto social con ellos. Los recién llegados, a su vez, parecen aceptar su posicion

de menor virtud y respetabilidad.

Al caminar por las calles de Winston Parva, se podria notar una divisidn entre sus habitantes:
algunos se consideraban superiores a otros. A pesar de no haber diferencias significativas
en las viviendas, un grupo trataba a los demds como inferiores. Ambos grupos eran de clase
obrera, la Unica diferencia entre ambos grupos era el tiempo de residencia en el area. La
pregunta era por qué un grupo se veia a si mismo como superior y menospreciaba al otro.
En este caso, la antigliedad en el vecindario generaba cohesién grupal y una identificacién
compartida que llevaba a la sensacién de superioridad. Esta actitud de desprecio no estaba
basada en diferencias étnicas o econdmicas, sino en la duracidn de la permanencia en el
lugar (Elias y Scotson, 2016, p.30). Se notd que, en esta comunidad, la cohesién interna y el
control comunitario tenian un papel crucial en el indice de poder de un grupo en
comparaciéon con otro. La superioridad del grupo establecido se basaba en la cohesién de
las familias de generaciones anteriores, en contraste con los recién llegados. Gracias a esta
cohesidn, los antiguos residentes pudieron reservar puestos directivos en organizaciones y
excluir a quienes carecian de cohesion. La exclusion y estigmatizacion de los marginados
eran armas poderosas utilizadas por el grupo establecido para conservar su identidad y

mantener su superioridad.
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Un grupo establecido tiende a atribuir caracteristicas negativas a su grupo marginado,
distorsionando la imagen real de ambos grupos. La clave para entender la estigmatizaciéon
social no estd solo en la estructura de la personalidad individual, sino en la interdependencia
entre los grupos involucrados. La estigmatizacion efectiva solo es posible cuando un grupo
tiene una posicién de poder, excluyendo a los marginados y se utiliza como arma para

mantener la superioridad social en luchas de poder.

La estigmatizacidn de los grupos marginados por parte de los grupos con mads poder se
identifica como un patrén constante en todo el mundo, con la mirada de superioridad de
los que tienen poder hacia los marginados. Esta mirada se basa en la percepcién de
inferioridad humana de los grupos marginados debido a su posicion social baja, generada
por la humillacién y opresién que sufren. La pobreza y la sumisién son factores clave en esta
dindmica, donde los grupos marginados se miden con la regla de sus opresores y
experimentan su inferioridad como un signo de menor valor humano. (Elias y Scotson, 2016,
p.40). Los marginados son vistos como impuros por los establecidos, que se consideran mas
limpios y superiores. El contacto con grupos marginados se percibe como contaminante.
Estas dindmicas de poder y estigmatizacion pueden analizarse para comprender mejor las

experiencias de los marginados y cdmo afectan la estructura de su personalidad.

Las tensiones entre grupos establecidos y marginados pueden permanecer ocultas o
manifestarse en forma de conflictos si el equilibrio de poder cambia. Cuando la dependencia
es unidireccional y el poder estd muy desequilibrado, los grupos marginados pueden ser
ignorados o incluso exterminados, como ha ocurrido histéricamente con los indigenas en
ciertas regiones. Sin embargo, cuando los grupos establecidos necesitan de los marginados,

la relacion de poder se vuelve mas compleja y visible.

Ademads de ventajas econdmicas, los grupos con poder disfrutan de beneficios simbélicos
como el estatus y la legitimidad. Incluso cuando las luchas parecen centrarse en lo
econémico, como en las disputas laborales, factores sociales y simbélicos también juegan
un papel. El enfoque en los aspectos econdmicos es mayor cuando el poder esta

desequilibrado. A medida que los grupos marginados mejoran su situacién econdmica,
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comienzan a sentir mas intensamente su inferioridad social y de estatus (Elias y Scotson,

2016, p. 47).

Cuando un grupo pierde poder, puede caer en establecimientos de menor categoria. El
poder de un grupo influye en la autoestima de sus miembros. A menudo, los grupos
poderosos se sienten superiores y pierden contacto con la realidad al pensar que son
especiales. Sin embargo, cuando su poder disminuye, su autoestima también se ve afectada
y puede ser dificil aceptar el cambio o adaptarse a una nueva situacidn. A veces, los grupos
poderosos se aferran a la idea de su grandeza pasada, negando asi la realidad actual. Los
grupos establecidos a menudo rechazan a los marginados para preservar su imagen de
superioridad y poder. Este rechazo puede ser una forma de defenderse de lo que perciben
como una amenaza a su estatus. En resumen, la percepcién del poder y la imagen de un
grupo puede influir en su comportamiento y en como interactdan con los demas (Elias y

Scotson, 2016, pp.64-65).

METODOLOGIA

Se aplico una encuesta a 103 trabajadores y trabajadoras de intendencia en una universidad
publica de la regién centro de México. Se aplicd personalmente uno por uno
especificamente en cada facultad en la que se encuentran adscritos. La participacion fue

totalmente voluntaria y se aseguré la confidencialidad de la informacion recolectada.

La encuesta se compone de una pequefia presentacién, preguntas sociodemograficas
basicas como sexo, edad, escolaridad, estado conyugal, municipio de residencia y municipio
donde labora; ademds contiene preguntas sobre el respeto de los demads hacia su trabajo,

sobre sus actividades que realiza a diario, y sobre su salud mental.

e Valorizacién de estudiantes (alfa de Cronbach: 0.656), compuesto de manera aditiva
simple, y estandarizado en base 10 a partir de las siguientes preguntas: Las y los
estudiantes respetan mi trabajo; Las y los estudiantes me tratan con respeto y

consideracion.
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Valorizacion de profesores (alfa de Cronbach:0.704), compuesto de manera aditiva
simple, y estandarizado en base 10 a partir de las siguientes preguntas: Las y los
profesores respetan mi trabajo; Las y los profesores me tratan con respeto vy

consideracion; Las y los profesores valoran mi trabajo.

Valorizacion de administrativos (alfa de Cronbach: 0.604), compuesto de manera
aditiva simple, y estandarizado en base 10 a partir de las siguientes preguntas: Las y
los administrativos respetan mi trabajo; Las y los administrativos me tratan con

respeto y consideracion.

Valorizacion de jefes (alfa de Cronbach: 0.705), compuesto de manera aditiva simple,
y estandarizado en base 10 a partir de las siguientes preguntas: Me siento apoyado
por mis superiores o jefes; Soy escuchado y atendido por mis superiores; Los altos

mandos valoran mi trabajo.

Valorizacion de compafieros (alfa de Cronbach: 0.579), compuesto de manera aditiva
simple, y estandarizado en base 10 a partir de las siguientes preguntas: Mis
compafieros intendentes me tratan con respeto y consideracién; Mis compafieros(a)

valoran mi trabajo.

Satisfaccion salarial (alfa de Cronbach: 0.787), compuesto de manera aditiva simple,
y estandarizado en base 10 a partir de las siguientes preguntas: Mi trabajo me da
oportunidades de crecimiento; Mi salario es suficiente para cubrir mis necesidades
basicas; Me siento satisfecho(a) con mi situacidon econdmica; Me siento satisfecho(a)

con mi salario

Satisfaccion con el trabajo (alfa de Cronbach: 0.771), compuesto de manera aditiva
simple, y estandarizado en base 10 a partir de las siguientes preguntas: Mis
opiniones son escuchadas en mi espacio de trabajo; Me siento seguro en mi lugar
de trabajo El ambiente laboral es positivo y motivador; La comunicacion es clara y

efectiva en mi lugar de trabajo; Me siento motivado para hacer mi trabajo lo mejor
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posible; Me siento comodo en mi lugar de trabajo; Estoy satisfecho(a) con mis

condiciones de trabajo.

e Salud emocional (alfa de Cronbach: 0.853), compuesto de manera aditiva simple, y
estandarizado en base 10 a partir de las siguientes preguntas del: Sentia como si no
pudiera quitarme de encima la tristeza; Me costaba concentrarme en lo que estaba
haciendo; Me he sentido deprimido(a); Todo lo que hacia me costaba mucho

esfuerzo.

Para el anadlisis de la base de datos, en primer lugar, se hizo una tabla descriptiva de las
variables. Y, en segundo lugar, se hicieron correlaciones entre los diferentes indices de
valorizacion y de satisfaccion con el trabajo con el indice de salud emocional, con el fin de

explorar impactos diferenciados.

Hallazgos

De acuerdo con la tabla I, la mayoria de las y los trabajadores de intendencia encuestados
son relativamente jévenes, apenas pasando la mitad de los 30 afios, con un promedio de
ocho afos laborando; con pocos dependientes econdmicos (dos); y viven a una distancia
relativamente lejana de su lugar de trabajo. Casi dos terceras partes son mujeres, y sélo una
tercera parte corresponde a los hombres. Cuentan con una diversidad de niveles de
escolaridad, aunque tiende a concentrarse en la escolaridad media superior. La mitad de las
y los trabajadores de intendencia se encuentran casados y la otra mitad se encuentra soltero
o ya separado. Ocho de cada 10 trabajadores y trabajadoras ya cuentan con base laboral,

una forma de seguridad laboral, que asegura ingresos constantes cada catorcena.

Al considerar los valores de los indices de cémo las y los trabajadores perciben que es
valorado su trabajo por parte de los diversos grupos con los que de manera cotidiana
interactlan en el espacio universitario, que es su espacio de trabajo, de acuerdo con los
resultados de la tabla 1, encontramos lo siguiente. Es precios primero aclarar que los indices
van de 0 a 10, donde 0 es nula valorizacidon y 10 es absoluta valorizacidn. Asi, encontramos

gue quienes conciben que en mayor medida valora su trabajo, son los trabajadores
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administrativos. En segundo lugar y en tercero, pero muy cercanos entre ellos, casi
semejantes, se encuentra la valorizacidn que hacen las y los profesores y sus compafieros y
companferas. De quienes perciben menor valorizacidn se encuentran sus jefes inmediatos y
las y los estudiantes. La valorizacidon que de su trabajo por parte de las y los estudiantes es

la mas baja.

La razéon de estas diferencias de autopercepcion de la valorizacién de su trabajo puede
entenderse de la siguiente manera: A mayor convivencia e interaccién en espacios
pequefios, como oficinas, mayores probabilidades de que la autopercepcion positiva de la
valorizacion de su trabajo aumente. Con seguridad en estos espacios son posibles
interacciones en las que las partes intercambien conversaciones mas alla de lo laboral,
generando relaciones de confianza que inciden positivamente en la autopercepcién de la

valorizacion de su trabajo.

En cuanto a una mediana autopercepcién valorizacidn de su trabajo, que corresponde a la
de sus compaiieros y profesores, podemos pensar que con las y los profesores hay menores
ocasiones de interaccidn, principalmente en las aulas, en ciertos horarios. En algunas
ocasiones pueden ocurrir interferencias tanto en el trabajo de las y los profesores y en el de
las y los intendentes por cuestiones de horarios, que pueden generar ciertas molestias, que
cristalizan en una autopercepcién de menor valorizacidn. En el caso de las y los compaiieros,
el hecho de que en ocasiones se generen traslapes en sus actividades o que coincidan en
ciertos momentos del trabajo, de modo que se frene el trabajo de alguno, genera

malestares, que explican una menor percepcién de autovalorizacién de su trabajo.

Finalmente, los indices mas bajos, el primero expresado por la valorizacion que de su trabajo
hacen sus jefes. El hecho de que sea bajo, sin duda se debe precisamente a la relacién
vertical que caracteriza a una relacidn jerarquica. Aqui se generan mayores posibilidades de
tener desacuerdos, lo conlleva a una menor autopercepcion de la valorizacién de su trabajo.
Respecto a las y los estudiantes, el hecho de que este indice sea el mas bajo, hace pensar
gue las y los estudiantes se encuentran en muchas ocasiones con las y los trabajadores de

intendencia en situaciones que genera conflicto entre ellos. Las y los estudiantes ocupan la
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mayor cantidad del espacio universitario. Son ellas y ellos quienes estan casi presentes en
la totalidad del espacio universitario: aulas, sanitarios, talleres, espacios deportivos,
auditorios, entre otros. Las labores de limpieza de las y los trabajadores de intendencia,
inevitablemente implica que en muchas ocasiones se impida el transito en determinados
espacios, lo que da ocasion a malestar por parte de las y los estudiantes; pero también de

las y los intendentes, cuando esas delimitaciones de transito espacial no son respetadas.

Lo anterior nos permite sostener que las y los intendentes tendran una mayor
autopercepcion de la valorizacién de su trabajo siempre que las interacciones en el espacio
laboral sean libres de condiciones que generen molestias, interrupciones en el desempefio

de su trabajo, que inevitablemente implica cierre temporal de espacios.

Respecto a la satisfaccién que tienen de sus condiciones laborales, las y los trabajadores
encuestados, se encuentran ligeramente satisfechos con estas; sin embargo, con lo que no
se encuentran satisfechos es con sus condiciones salariales; y con razén, puesto que, de
todas las categorias laborales de la Universidad estudiada, la que tiene el salario mas bajo,

incluso por debajo del salario minimo, es la de intendencia.

Finalmente, encontramos que el indice de salud emocional tiene un valor bajo; esto significa
gue tienen pocos problemas de salud emocional. Es decir, en general encontramos los

siguientes resultados.
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Tabla I. Estadisticos descriptivos de variables demogréficas e indices de
valorizacion del trabajo

Estadistico
Variables Media
Edad 36.38
Numero de dependientes econdmicos 2.17
Afios laborando en la UAEM 8.32
Tiempo de traslado de la casa al trabajo (minutos) 51.02
Sexo Porcentaje
Hombre 36.9
Mujer 63.1
Escolaridad
Primaria 3.9
Secundaria 27.2
Preparatoria 43.7
Superior 233
No respondid 1.9
Estado conyugal
Soltero 35
Casado o unién libre 51.5
Separado(a) o divorciado(a) 11.7
Viudo(a) 1
No respondié 1
Tipo de contrato
Eventual 20.4
Base 79.6
indices (base 10)
Valorizacién del trabajo por estudiantes 6.0
Valorizacién del trabajo por profesores 7.1
Valorizacién del trabajo por administrativos 7.7
Valorizacién del trabajo por jefes 6.7
Valorizacién del trabajo por compafieros 7.0
Satisfaccion con las condiciones salariales 5.4
Satisfaccion con las condiciones de trabajo 7.4
indice de salud emocional 2.4

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de autopercepcion de
la valorizacion del trabajo

Finalmente, en la tabla I, se explora la relacién entre el indice de salud emocional y los
indices de valorizacion que del trabajo de las y los intendentes tienen de los diferentes
grupos con los que interactlan en su trabajo cotidiano; ademds de su relacidn con las

condiciones laborales. En primer lugar, los resultados muestran una correlacion negativa, si

142



bien no fuerte, pero existente entre la valorizacidon que hacen los estudiantes del trabajo de
la intendencia y su salud emocional. Es decir, conforme se incrementa la valorizacién que
hacen los estudiantes del trabajo de la intendencia, disminuyen los problemas emocionales
de las y los trabajadores. Dado que el indice de valorizacidn de los estudiantes del trabajo
de la intendencia es el mas bajo, debido a que se presentan ocasiones de fricciones entre
estudiantes e intendencia, esta relacidén negativa indica la necesidad de que en la institucion

se hagan labores que disminuyan las oportunidades de disputas.

Por otra parte, el indice de salud emocional de las y los trabajadores de intendencia no
mantiene relacién con los indices de valorizacién del trabajo parte de profesores,
administrativos y compafieros de trabajo. En el caso de los dos primeros indices, dado que
tenian un valor alto, que indican pocas ocasiones de conflicto o friccion, la falta de
correlacidn indica que, dado que las relaciones entre estos grupos son mas o menos buenas,
no impactan en la salud emocional de las y los trabajadores. Por otra parte, si bien el indice
de valorizacion del trabajo por parte de los compafieros de la misma categoria es bajo, e
indica conflictos entre companieros, estos conflictos no escalan a un grado tal que les genere

problemas de salud emocional a las y los intendentes.

Finalmente, tanto las condiciones salariales como las condiciones laborales tienen una
relacion negativa con la salud emocional. Al mejorar las condiciones salariales y las laborales
disminuyen los problemas de salud emocional; y a la inversa, disminuyen los problemas de

salud emocional al mejorar las condiciones laborales y salariales.
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Tabla II. Correlacion del indice de salud emocional con los de valorizacion
del trabajo y condiciones laborales

Prueba

Variables estadistica/Significancia indicg de salud
emocional
Valorizacién del trabajo por ~ Correlacion de Pearson  -.204*
estudiantes Sig. (bilateral) 0.039
Valorizacion del trabajo por ~ Correlacion de Pearson  -0.065
profesores Sig. (bilateral) 0.511
Valorizacion del trabajo por ~ Correlacién de Pearson -0.002
administrativos Sig. (bilateral) 0.981
Valorizacion del trabajo por  Correlacion de Pearson -.333**
jefes Sig. (bilateral) 0.001
Valorizacion del trabajo por ~ Correlacién de Pearson -0.037
compaferos Sig. (bilateral) 0.708
Satisfaccién con las Correlacion de Pearson -.234*
condiciones salariales Sig. (bilateral) 0.017
Satisfaccion con las Correlacion de Pearson  -.280**
condiciones de trabajo Sig. (bilateral) 0.004

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de autopercepcion de la

valorizacion del trabajo.

CONCLUSIONES

El objetivo del documento fue indagar la percepcion que tienen las y los trabajadores de
limpieza de un sindicato administrativo de una universidad publica de la regidn centro de
México, sobre la valorizaciéon que de su trabajo hacen alumnos, profesores y sus jefes
directos. Partiendo de una perspectiva de las configuraciones de Elias y Scotson (2016),

donde planteamos como hipdtesis que las y los trabajadores de intendencia, al ser el
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escalafon salarial mas bajo, respecto a los demds grupos de trabajadores de la universidad,
tendrian una autopercepcion baja que de la valorizacion de su trabajo hacen sus
compafieros, jefes, administrativos, profesores y estudiantes. Ademas, suponiamos que esta

baja valoracién tenia un efecto en su salud emocional,

Los resultados nos mostraron que las y los intendentes autoperciben de manera
diferenciada la valorizacién que de su trabajo hacen los otros grupos laborales. Las
valorizaciones no se deben a diferencias sociales, sino a las interrelaciones que se
establecen en el espacio laboral. Aquellos espacios que por su tamafio pequefio y de acceso
restringido, da lugar a valorizaciones mds altas. En cambio, los espacios de mayor transito
en la universidad dan lugar a fricciones entre los actores y las y los intendentes. El caso mas
extremo es la baja valorizacién que perciben las y los intendentes que de su trabajo hacen
los estudiantes. Es pues, con las y los estudiantes que las y los intendentes tienen mayores

ocasiones de entrar en conflicto.

Por otra parte, la relacion que mantienen la calidad de las interacciones entre los diferentes
grupos de trabajadores con las y los intendentes no ejercen una presion sobre la salud
emocional de las y los intendentes. Los factores que afectan su salud emocional son: 1) las
relaciones con las y los estudiantes, que cuando son de constantes fricciones si inciden
directamente sobre la salud emocional; 2) las bajas percepciones salariales y las malas

condiciones laborales.

La presente investigacién ha hecho visible una paradoja en la estructura social de la
universidad, que parece invisibilizar la participacién del personal de apoyo. Los dibuja como
entes silenciosos de una cotidianeidad necesaria, pues aseguran un entorno saludable y
digno para la ensefianza, el aprendizaje y el desarrollo de las otras funciones sustantivas,
aungue sin reconocer la importancia de sus funciones u otorgarles valor como parte de la

comunidad universitaria.

Estos hallazgos, se traducen en un llamado urgente a realizar cambios significativos que

puedan mejorar el entorno laboral de la institucion. Cambios que pueden servir como
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referentes para otras instituciones, reevaluando las practicas y mecanismos de
reconocimiento del personal, busqueda de salarios dignos y justos, asi como la promocién
de una cultura de respeto como parte transversal de las mismas. Destacando que cada parte
de la institucién, cada categoria laboral, es importante en su funciéon reflejada de manera

institucional.
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Resumen

La ciudad contemporanea enfrenta desafios de planificaciéon urbana como la congestién y la
desigualdad socioespacial. Entre las estrategias para solucionarlos se encuentra el Desarrollo
Orientado al Transporte (DOT); sin embargo, su implementaciéon requiere sobrepasar las
herramientas de planificacion tradicionales estaticas y gestionar sistemas dindmicos. Por lo
tanto, este trabajo integra tecnologias de simulacién como los Gemelos Digitales Urbanos
(GDU). Asimismo, se establece a la sintaxis espacial como el motor analitico de estos
desarrollos, vinculando la configuraciéon espacial con los patrones de movilidad. La metodologia
consiste en una sintesis critica de la literatura y un andlisis bibliométrico sobre GDU y DOT.
Como marco referencial, se analizaron los casos de Herrenberg y Zurich para ilustrar la
integracion metodolégica de los conceptos. Los resultados demuestran que la integracion de
estos tres campos es un enfoque novedoso que aborda una brecha importante en la literatura,
principalmente para América Latina. Se comprueba que aplicar la sintaxis espacial junto con los
GDU es factible, permitiendo que estos no solo visualicen informacioén, sino que creen modelos
analiticos predictivos, estableciendo bases soélidas para futuras investigaciones en proyectos de
planificacion urbana.

Palabras Clave: Gemelos Digitales Urbanos, Desarrollo Orientado al Transporte,
Sintaxis Espacial, Planificacién Urbana.

Abstract

The contemporary city faces urban planning challenges such as congestion and socio-spatial
inequality. Among the strategies to address these issues is Transit-Oriented Development
(TOD); however, its implementation requires overcoming traditional static planning tools to
manage dynamic systems. Therefore, this work integrates simulation technologies such as
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Urban Digital Twins (UDT). Likewise, space syntax is established as the analytical engine of
these developments, linking spatial configuration with mobility patterns. The methodology
consists of a critical literature synthesis and a bibliometric analysis of UDT and TOD. As a frame
of reference, the case studies of Herrenberg and Zurich were analysed to illustrate the
methodological integration of these concepts. The results demonstrate that the integration of
these three fields is a novel approach that addresses a significant gap in the literature, primarily
for Latin America. It is proven that applying space syntax in conjunction with UDTs is feasible,
allowing them not only to visualize information but also to create predictive analytical models,
establishing solid foundations for future research in urban planning projects.

Keywords: Urban Digital Twins, Transit-Oriented Development, Space Syntax, Urban
Planning.

INTRODUCCION

Un objetivo central de la politica urbana es lograr el desarrollo sostenible. Un ejemplo de
esto es el fomento del transporte publico, lo que subraya la importancia del desarrollo
orientado al transporte (DOT; Ibraeva et al., 2020). En el dmbito de la planificacidn urbana,
Couch (2016) menciona la interdependencia funcional entre el uso de suelo y transporte,
que los viajes y por lo tanto el trafico se genera a partir de la ubicacion y los usos de suelo,
lo que incentiva la inversidn en infraestructura del transporte, y viceversa, se modifican los

usos de suelo para aprovechar la infraestructura existente.

Los principios del DOT se aplicaron tras la posguerra (lbraeva et al., 2020), aunque en los
afos 50 y 60 predomind la prioridad a la infraestructura vehicular bajo el enfoque de
«predecir y proveer» (Couch, 2016; Owens, 1995). No obstante, en los 70 este paradigma
cambio ante los altos costos de inversidn, las crisis petroleras y las alertas del Club de Roma
sobre los efectos ambientales negativos (Meadows & Randers, 2004). En este contexto,
Calthorpe (1993) definié formalmente el Desarrollo Orientado al Transporte (DOT) como
una comunidad de uso mixto y entorno caminable dentro de 2,000 pies de una parada de
transito; un modelo que combina usos residenciales, comerciales y publicos para facilitar el
desplazamiento multimodal y rescatar valores tradicionales como la diversidad, la

comunidad y la frugalidad.
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Una de las propuestas que forman parte de este enfoque para promover el uso del
transporte publico, es concentrar los generadores de grandes demandas de transporte cerca
de centros de transporte, y los usos de suelo que generan menos demanda de transporte

en otro lado (figura 1) (Great Britain Urban Task & Rogers, 1999).

Capacidad Urbana

Escala de densidad relativa

Densidades més altas ()

<

Proteger el Area Rural

3

. Densidsdes moderadas (2

Figura 1. Una estructura urbana idealizada que maximiza la densidad alrededor de
los nodos de transporte publico.

Nota. Tomado de Great Britain Urban Task & Rogers (1999).

La mayoria de los DOT se basan en Trenes Ligeros y pesados de transito rapido (D. Knowles
& Ferbrache, 2016), elementos esenciales para competir con automéviles dado que el
trafico no es cautivo (Knowles et al., 2020). Un caso emblematico es la regeneracién de
Canary Wharf en los Docklands de Londres, la cual estimuld la inversidon y expansion
comercial mediante infraestructura ferroviaria (Eyers & Jones, 2004). En el contexto
latinoamericano, Saus, (2023) seiiala que la dispersion urbana condiciona severamente la
calidad del transporte publico; por ello, concluye que la aplicacion del DOT debe integrarse
con estudios detallados de patrones de uso de suelo, densidades y caracteristicas
socioecondmicas en los corredores existentes, atendiendo a las diversas escalas y realidades

de las ciudades de la region.

Sin embargo, la implementacion efectiva de estas estrategias de DOT, especialmente ante la

complejidad espacial y la dispersiéon urbana mencionada, requiere superar las limitaciones
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de las herramientas de planificacion tradicionales. Los enfoques estaticos resultan
insuficientes para predecir el impacto multidimensional del uso de suelo sobre la movilidad.
Por lo tanto, para gestionar estos sistemas dindmicos y evaluar los corredores de transporte
con precisién, es imperativo transitar hacia enfoques tecnolégicos avanzados, dando lugar

a la necesidad de modelos de simulacion urbana de alta fidelidad.

La sintaxis espacial vincula la configuracion urbana con los patrones de movilidad (B. Hillier,
2007) mediante la teoria del movimiento natural (B. Hillier et al., 1993), cuantificando la
conectividad y la ocupacion del espacio (van Nes & Yamu, 2021). Esta técnica es
fundamental para el DOT, ya que permite orientar flujos peatonales hacia nodos de
transporte y medir la caminabilidad. Al canalizar los desplazamientos hacia puntos de
actividad y mejorar la conexidn de las vias peatonales, se optimiza la densidad y la posicién

jerdrquica de la calle dentro de todo el sistema urbano (Poerbo et al., 2022).

Origen y desarrollo del gemelo digital urbano

Las ciudades inteligentes, son un concepto innovador y como modelo de desarrollo urbano
buscan garantizar la gestién y desarrollo urbano sostenible (Camero & Alba, 2019). Estas
ciudades representan la integracion de aplicaciones de tecnologias de la informacion,
desarrollo econdmico y social urbano, lo que garantiza un desarrollo urbano sostenible
(Addanki & Venkataraman, 2017). Este intercambio de informacién, simulaciones vy
algoritmos es posible de cierta manera gracias a modelos que describen objetos, sus
caracteristicas y comportamiento en el mundo real, conceptualizado como gemelos

digitales (Kuhn, 2017).

La primera aproximacién a los gemelos digitales tiene relacién con las practicas de
simulacién de ingenieria del apolo 13(ver figura 2), en el que se crea una representacién
virtual de la nave y sus operaciones a través de modelos de software y hardware como
magquetas de la estacién de tripulacidn, para simular las distintas fases de la misién (Gilbert,

1973).

151



Simulador Apolo instalado en la NASA

Fondo: K“

Centro: Proyector de efectos de mision - Superficie Lunar

Figura 2. Primera aproximacion a los gemelos digitales, implementado en la nave
espacial Apolo

Nota. Tomado de Chicaiza et al. (2024).

(Grieves, 2005) define por primera vez al gemelo digital, en la universidad de Michigan, en
el contexto del product lifecycle management, pero fue hasta 2010 que el término gemelo
digital aparece descrito para la industria aeroespacial, en la versiéon preliminar de la hoja de
ruta de la NASA (Shafto et al., 2010), como una simulacion que es posible a través del flujo
de datos de los sensores integrados en el modelo fisico. En el mismo contexto de la industria
aeroespacial, dos afios después J. Tuegel (2012) amplia este concepto, pero se enfoca en la
gestién de integridad estructural, mientras que Shafto et al. (2010) dentro de esta misma
industria, presenta una gama mas amplia de aplicaciones, como son simulaciones de nuevas

misiones, seguimiento en tiempo real de los vuelos, entre otras (ver figura 3).
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Figura 3. Linea de tiempo del desarrollo del concepto de gemelo digital

Nota. Tomado de Chicaiza et al. (2024)
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Los gemelos digitales se han usado ampliamente para modelar y simular en el campo de la
ingenieria, pero su implementacién en las ciudades es reciente (Batty, 2018). Algunos
autores senalan que, en su mayoria, los GDU mantienen un enfoque puramente técnico, e
ignoran las condiciones sociales y dindmicas humanas que le dan forma a la ciudad
(Charitonidou, 2022), Batty también menciona que es necesario analizar datos sociales,
econdmicos y ambientales. En este sentido, los sistemas de gestion urbana estan
transitando a comprender las interacciones naturales, fisicas, digitales y sociales, dentro de
las ciudades (Afif Supianto et al., 2024). Los GDU recientes calculan informacidn geografica
voluntaria (VGI por sus siglas en ingles) y encuestas ciudadanas para capturar datos sociales
cualitativos del uso del espacio y poblaciones sintéticas para modelar las decisiones
empiricas de los individuos y la sintaxis espacial funciona como una plataforma para

combinar los datos cuantitativos y cualitativos (Dembski et al., 2019, 2020).

Los gemelos digitales urbanos aprovechan los conceptos de ciudad inteligente y modelos
urbanos, retomando los datos recopilados en estas ciudades, y los aplican en estos modelos
de ciudades, manteniendo una réplica digital precisa capaz de interactuar de forma
autonoma con la ciudad (Ferré-Bigorra et al., 2022). Los GDU pueden centrarse en distintos
aspectos, como por ejemplo econémicos (Wan et al., 2019), de transporte urbano (Nochta
et al., 2021), gestion de desastres (Ford & Wolf, 2020), participacion ciudadana (Dembski
et al.,, 2020), gestion de infraestructura (Pedersen etal., 2021) y planificacion urbana

(Schrotter & Hiirzeler, 2020).

En suiza, se realizd el estudio de Schrotter & Hiirzeler, (2020) en el que se presenta el gemelo
digital de la ciudad de Zurich, Suiza, en |la obra The Digital Twin of the City of Zurich for Urban
Planning, con el objetivo de abordar los desafios complejos que enfrenta esta ciudad como
las consecuencias del crecimiento demografico, que provocan densificacidn y competencia
por el uso de suelo. Por otro lado una de las investigaciones mas citadas en scopus referente
a gemelos digitales urbanos y planeacién urbana es el realizado por Dembski et al. (2020),
denominado Urban Digital Twins for Smart Cities and Citizens: The Case Study of Herrenberg,

Germany cuyo objetivo es presentar un prototipo de gemelo digital urbano para la ciudad
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de Herrenberg Alemania, como una herramienta de modelos de datos como una
herramienta para los planificadores urbanos, disefiadores urbanos y al publico en general

para crear ciudades inteligentes y sostenibles(Dembski et al., 2020)

Si bien estos desarrollos demuestran que los Gemelos Digitales Urbanos proporcionan una
robusta infraestructura de datos espaciales y una plataforma inigualable para la
visualizacion geométrica, su capacidad verdaderamente predictiva depende de Ia
integracidon de modelos que interpreten el comportamiento humano. Para que un GDU pase
de ser un inventario digital a un motor analitico capaz de optimizar el Desarrollo Orientado
al Transporte, resulta indispensable incorporar teorias socioespaciales que vinculen
matematicamente la configuracién geométrica de la red urbana con las decisiones intuitivas

de movilidad de los ciudadanos

Aplicacion de la sintaxis espacial en gemelos digitales urbanos

En el gemelo digital urbano de Herrenberg, Alemania (Dembski et al., 2020), se utiliza una
red matematica de calles con la multiplataforma de cédigo abierto depthmapX y la medida
normalizada de eleccidn angular, a través de la aplicacion de la teoria y método de la sintaxis
espacial, para entender la configuracion de la red de calles, y en ese mismo sentido,
entender la légica de accesibilidad a los sistemas publicos urbanos y a partir de ellos,

desarrollar y probar escenarios contra la misma red de calles.

La teoria y método de la sintaxis espacial se origind en los ainos 70 por Bill Hillier y sus colegas
en la escuela Bartlett (UCL), con fundamentos en un enfoque del fendmeno espacial
humano (B. Hillier, 1996) que explica la organizacion social de los asentamientos a través de
la configuracion del entorno construido (B. Hillier & Hanson, 1984). El desarrollo
computacional ha permitido analizar relaciones complejas en zonas metropolitanas,
traduciendo la red de calles en un modelo abstracto llamado grafo (van Nes & Yamu, 2021).
En este modelo, cada calle representa un nodo y cada interseccién un enlace, creando
segmentos angulares ponderados por el angulo generado al conectarse con otras vias. Este

procedimiento permite generar una relacion matematica y espacial entre cada segmento,
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facilitando el analisis de como la ubicacién, agrupamiento y orientacién de los edificios se

interrelacionan dentro del sistema urbano.

La eleccion angular define como la cognicion humana selecciona un segmento de calle
basandose en la ruta mas logica y con menor desviacidon angular, mds que en la distancia
métrica (Dalton, 2001; van Nes & Yamu, 2021). Segun Hillier y Dalton, los usuarios prefieren
lineas rectas y giros suaves para simplificar la orientacién, por lo que W. R. G. Hillier et al.
(2012) introdujeron la normalizacién de datos para permitir comparaciones precisas entre
sistemas de distintas magnitudes. En este analisis, se discriminan peatones y vehiculos
aplicando radios locales de 400-800 m para los primeros y radios globales o infinitos para
los segundos (Dembski et al., 2020; van Nes & Yamu, 2021). De este modo, la centralidad
geométrica aumenta segun la menor cantidad de desviaciones angulares (B. Hillier, 2007),
lo cual establece un mayor flujo de movimiento que atrae estratégicamente la ubicacidn de

comercios y personas.

MATERIALES Y METODOS

Este analisis se realizd con el enfoque metodoldgico mixto, es de caracter exploratorio y
descriptivo y esta estructurado como una revisidn bibliografica. El disefo de la investigacidn
se presenta como una sintesis critica de la literatura y establece un fundamento conceptual
del marco presentado, del mismo modo los alcances son teéricos y metodolégicos, por lo
tanto, no contempla la aplicacién empirica de los conceptos presentados en un caso

especifico, y se limita a analizar metodolégicamente la planificacién urbana contemporanea.

La unidad de andlisis principal consistié en documentos de investigacion sobre los conceptos
relevantes de este estudio, y como unidad de analisis secundaria como referencia, se
analizaron los casos empiricos de las ciudades de Herrenberg y Zurich (Dembski et al., 2020;

Schrotter & Hiirzeler, 2020)

La recopilacién de datos bibliograficos se llevé a cabo utilizando la base de datos Scopus,
debido a que tiene una amplia cobertura temporal y tematica en el ambito de la

planificacion urbana, complementariamente se recurrié a otras bases de datos como Google
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Académico y repositorios institucionales. Para la recoleccién de datos se emplearon cadenas
de busqueda (TITLE-ABS-KEY), estructuradas a partir de los conceptos principales de este
estudio, TITLE-ABS-KEY (("Urban Digital Twins" OR "Urban Digital Twin" OR “UDT”), TITLE-
ABS-KEY ("Transit Oriented Development" OR "Transit-Oriented Development") y TITLE-ABS-
KEY ("Space Syntax" AND "Urban"), la busqueda cruzada de estos conceptos evidencia una
brecha en la literatura, y por lo tanto los resultados de la misma son limitados, por lo tanto
se recolectan los documentos por separado, y a partir de esta informacidén obtenida, se
evaluaron dimensiones como la concurrencia de palabras clave, coautoria y redes de cita

entre estos documentos.

La confiabilidad del método se sustentd en la extraccion directa de metadatos
estandarizados desde Scopus. Se identificaron clusters tematicos que conectan conceptos
de planificacién urbana con las tecnologias de gemelos digitales y teorias socioespaciales, y

a partir de estos se realizd una sintesis critica de la literatura.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados muestran que la sintaxis espacial es un marco consolidado desde 1985, cuya
vigencia por los avances digitales alcanzé un pico de 427 documentos en 2022. En contraste,
los Gemelos Digitales Urbanos (GDU) representan una innovacion reciente que escald de
una publicacidn en 2020 a 159 en 2025, aunque con una literatura aln en fase de formacion.
Por su parte, el DOT mantiene un crecimiento ininterrumpido como paradigma de movilidad
sostenible. Esta evolucidn (ver figura 4) evidencia la necesidad de integrar teorias de amplio
respaldo histérico con tecnologias emergentes para consolidar estrategias que la literatura

reciente de los GDU aun no logra establecer plenamente.
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Figura 4. A la izquierda se encuentran los documentos por tipo de los gemelos digitales
urbanos y a la derecha el andlisis de los resultados de la busqueda en scopus para los
tres conceptos principales

Nota. Elaboracién propia a partir de Scopus

El impacto del DOT se clasifica en cinco aspectos: comportamiento de viajes, precios de la
vivienda, forma urbana, ubicacidn residencial y vida comunitaria (Ibraeva et al., 2020). En el
comportamiento de viajes, la proximidad a la estacidn es el factor mas influyente,
condicionado por la densidad residencial y el nivel de ingresos. Respecto al valor del suelo,
aunque la accesibilidad suele aumentarlo, existen variables como el ruido o la congestiéon
gue pueden disminuirlo (Bowes & Ihlanfeldt, 2001; Ibraeva et al., 2020), e incluso provocar
el desplazamiento de grupos de bajos ingresos. Actualmente, el DOT se implementa como
una politica global para reducir la contaminacién, estructurando el crecimiento urbano en
torno a nodos estratégicos en ciudades como Delhi, Dubdi y Hong Kong (Addanki &

Venkataraman, 2017; Knowles et al., 2020).

Para analizar los aspectos mencionados por (lbraeva etal., 2020) Exige herramientas
capaces de cuantificar estos datos. Los GDU actiian como entornos de prueba que permiten
a los ciudadanos evaluar, simular y coordinar intervenciones fisicas antes de su ejecucion
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(Ferré-Bigorra et al., 2022). Estos también permiten analizar la integracion de la movilidad
multimodal y la reduccion de la congestidén vehicular mediante modelos de simulacién de
trafico microscopicos (Dembski et al.,, 2020). También permiten crear escenarios de

densificacion (Schrotter & Hiirzeler, 2020).

Conclusiones
A pesar de que el DOT cuenta con problematicas importantes, cuando se tienen en cuenta
distintos factores, llega a ser una herramienta importante para la planeacién urbana de

acuerdo a Yang & Pojani (2017), y en su conjunto, puede contribuir para el desarrollo

sostenible (Duncan, 2011). EI DOT tiene relevancia y los gemelos digitales urbanos, pero

falta ampliar la investigacion de estas variables en conjunto.

Los gemelos digitales aportan una teoria fundamental para el desarrollo de los gemelos
digitales urbanos que puede ser utilizada para analizar diversas estrategias entre ellos el
desarrollo orientado al transporte para promover un desarrollo sustentable. Los GDU
permiten integrar modelos de movilidad para analizar los elementos basicos del DOT. Estos

modelos simulan la movilidad multimodal, vehiculos privados, peatones y transporte
publico(Ferré-Bigorra et al., 2022) a través de herramientas digitales, que permiten
evaluar esta transicion del uso del automévil al transporte publico (Dembski et al.,
2019). Factores del DOT como el uso de suelo habitacional y los empleos cerca de redes de
transporte son modelados actualmente en GDU como el de Zurich, y a través de estos,

evallan escenarios de densificacién y sus consecuencias (Schrotter & Hirzeler, 2020)

De este modo se validé la pertinencia del enfoque propuesto, a través del andlisis
bibliométrico espacial y temporal y se identificaron tendencias y brechas de investigacion
en la literatura actual, descubriendo que es un enfoque novedoso, particularmente para
América Latina, Estos resultados cuantitativos fueron sometidos a un analisis cualitativo

descriptivo para ilustrar la vinculacion de estos conceptos.
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En un escenario marcado, por ace ién tecnolo A{profundas
desigualdades socioespaciafes, la apla/ne /pb{gna yarno. puede 7
limitarse a modelos sstdticos. ‘Metfo‘ ‘en Transf.or?nacnon'

Desafios, Tecnologias y Cohpsién.$qc1
ofrece una radiografia rigurosa y
enfrentan nuestras institucione

en et M¥xico Contemporineo
tidimensiona de los retos 6
y entornoswrbano;.

A través de un enfoque ansdnscnpllnar/ro, esta - ¢ on‘pnla o
investigaciones que vam desde la |m'8lemgr;ta<:|on ," ‘melos
Digitales Urbanos y la mpv:lldpd\qnteligehfe, hasta o de la
pandemia en la educacidén, la re-si\l*igncia en el esfacio publlco .l a
compleja disputa por la autoridad fré"*n,,l\:e al crifmen organizado. Esteé

2 libro no solo diagnostica los problem de. infraestructura vy
gestion, sino que articula propuestas p@ara un desarrollo que
priorice la sostenibilidad social y el bienesta umano. g
Escrita por especialistas de diversas institucianes de educacién
superior, esta obra constituye un referente indispensable Bara

investigadores, urbanistas, estudiantes y funcionarios pablicos
interesados en comprender y proponer soluciones para el México
urbano del futuro.
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